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Términos de Uso
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1. Partes y ámbito de aplicación

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina

10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil. En

est os Términos, “Skyller” designa el servicio o su proveedor, según el cont ext o.

Est os Términos regulan la plat af orma empresarial de int eligencia art ificial, agent es, búsqueda,

document os, int egraciones, aut omat ización y colaboración. La cont rat ación exige capacidad

legal. Quien acept a en nombre de una organización declara cont ar con f acult ades para

represent arla. El servicio est á dest inado al uso prof esional por personas adult as.

Una propuest a o cont rat o específico prevalece respect o de las condiciones expresament e

negociadas. El DPA prevalece en los conflict os sobre dat os personales t rat ados por cuent a del

client e. La Polít ica de Privacidad explica los demás t rat amient os.

2. Cuentas y administración

El client e debe mant ener inf ormación correct a, prot eger credenciales y disposit ivos y administ rar

miembros, permisos y dat os compart idos. Debe revocar accesos innecesarios y comunicar

sospechas de uso indebido a contato@skillsit.com.br.

Los administ radores gest ionan miembros, permisos y configuraciones del ent orno empresarial. El

papel de administ rador no aut oriza el acceso a conversaciones privadas de ot ras personas. El

acceso compart ido requiere aut orización del t it ular de la conversación. Cont rolar un correo o

dominio no sust it uye la acredit ación de represent ación jurídica. Skyller puede solicit ar

comprobaciones proporcionales para resolver disput as de cuent a o prevenir f raudes.

Las elecciones opcionales de análisis de uso y rendimient o siguen la Polít ica de Cookies. Su

aut orización es independient e del regist ro y la acept ación cont ract ual.
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https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04


3. Contenido y propiedad intelectual

El client e conserva sus derechos sobre los mat eriales enviados. Aut oriza su t rat amient o,

almacenamient o, t ransmisión y creación de derivados t écnicos únicament e en la medida necesaria

para prest ar, mant ener, prot eger y dar soport e al servicio cont rat ado y cumplir las obligaciones

aplicables.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API seleccionados y cont rat ados por Skyller no

ut ilizan dat os de ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni

result ados generados para ent renar modelos de int eligencia art ificial. Est a aut orización t ampoco

concede una licencia general para comercializar cont enido. El t rat amient o necesario para generar

respuest as y la conservación operat iva siguen las finalidades aut orizadas, la Polít ica de Privacidad

y el DPA. Los servicios independient es conect ados y cont rat ados direct ament e por el client e se

rigen por sus propias condiciones.

En la relación ent re las part es, el client e puede ut ilizar los result ados recibidos en la medida

permit ida por la ley y los derechos aplicables. Pueden ser similares a los de ot ros usuarios,

cont ener mat eriales de t erceros o carecer de prot ección por derechos de aut or. No se garant iza

exclusividad ni ausencia de derechos ajenos.

La plat af orma, su marca y sus component es propios pert enecen a sus respect ivos t it ulares. El

acceso no t ransfiere esos derechos.

4. IA, agentes y acciones externas

Las respuest as de IA pueden cont ener errores, omisiones o inf ormación desact ualizada. Deben

comprobarse, incluidas sus f uent es, ant es de usos relevant es. Skyller no sust it uye a

prof esionales habilit ados ni garant iza result ados jurídicos, médicos, financieros o comerciales.

El client e debe configurar permisos y supervisión adecuados a las acciones de los agent es. Las

int egraciones pueden consult ar, t ransmit ir, crear, modificar o eliminar inf ormación y ejecut ar

operaciones en ot ros servicios. Conceder acceso a una int egración aut oriza operaciones dent ro

del alcance configurado; no t odas las acciones requieren una confirmación adicional en pant alla.

Los usos regulados, dat os sensibles y decisiones que af ect en a personas requieren evaluación

jurídica y cont roles adecuados. La disponibilidad de una f unción no cert ifica su idoneidad para esos

usos.



5. Uso aceptable

Est á prohibido ut ilizar el servicio para:

inf ringir leyes, privacidad, propiedad int elect ual u obligaciones de confidencialidad;

comet er f raude, explot ación, acoso, discriminación ilícit a o vigilancia ilegal;

dist ribuir malware, obt ener acceso indebido o eludir cont roles y límit es;

realizar pruebas int rusivas sin aut orización escrit a;

enviar spam o suplant ar a t erceros de f orma engañosa;

aut omat izar decisiones sobre personas incumpliendo requisit os de revisión u ot ras

salvaguardas legales;

revender o reproducir la plat af orma f uera de lo permit ido por el cont rat o.

6. Planes, facturación y cancelación

Precios, moneda, impuest os, periodicidad, cuot as, crédit os y condiciones de prueba grat uit a son

los present ados al cont rat ar o en la propuest a. El client e debe revisarlos ant es de confirmar. No se

presume una conversión aut omát ica de prueba grat uit a a plan de pago sin la inf ormación y

aut orización pert inent es.

Los medios y proveedores de pago dependen del país de f act uración, moneda, plan y condiciones

present ados al cont rat ar o pagar, donde se ident ificará al prest ador correspondient e. No t odos los

medios o mercados est án disponibles. Los plazos de confirmación, reclamación y procesamient o

de reembolsos dependen de la operación y normas aplicables, sin desplazar plazos ni derechos

legales.

La f act uración sigue el ciclo cont rat ado. Los cambios comerciales se comunicarán según el

cont rat o y la legislación aplicable. El impago puede limit ar o suspender f unciones, con aviso y

posibilidad de regularización cuando corresponda.

La cancelación puede solicit arse mediant e las opciones disponibles en la cuent a o a

contato@skillsit.com.br. La confirmación ident ifica la f echa de ef ect o; si se programa para el

final del ciclo, el plan permanece act ivo hast a ent onces y no se renueva. El consumo realizado y los

import es válidament e debidos siguen siendo exigibles. Se preservan los derechos obligat orios de

reembolso, desist imient o y ot ros que result en aplicables.



Si la cont rat ación est á sujet a al Código de Def ensa del Consumidor brasileño y se celebra f uera

del est ablecimient o comercial, se aplica el derecho de desist imient o de siet e días del art ículo 49,

con la devolución legalment e debida. La inclusión de una cont rat ación empresarial en esa

prot ección depende de las circunst ancias.

7. Terceros, disponibilidad y soporte

Los modelos e int egraciones dependen de t erceros, sus condiciones y la configuración del client e.

Las rut as pueden cambiar por disponibilidad o mecanismos de respaldo. No se garant iza la

permanencia de un proveedor o modelo concret o. Consult e los servicios int egrados.

Skyller se obliga a prest ar el servicio con diligencia prof esional, adopt ar medidas proporcionales

para prot eger su operación y comunicar int errupciones relevant es mediant e los canales de

at ención. Los niveles de servicio, horarios de soport e y posibles crédit os por indisponibilidad serán

los expresament e acordados al cont rat ar. El mant enimient o y las dependencias ext ernas pueden

af ect ar al acceso; el soport e coordinará el diagnóst ico y la recuperación del servicio.

8. Suspensión y terminación

Skyller puede suspender o t erminar el acceso por incumplimient o sust ancial, impago, obligación

legal o riesgo de seguridad. Las medidas serán proporcionales; cuando la urgencia lo permit a,

habrá aviso y oport unidad razonable de subsanar.

Ant es de la t erminación, el client e debe solicit ar la devolución de los dat os necesarios mediant e

las f unciones disponibles o el soport e. La eliminación, conservación just ificada y copias de

seguridad se rigen por el DPA y la Polít ica de Privacidad. Cancelar una suscripción no elimina

inmediat ament e t odos los regist ros.

9. Responsabilidad

Cada part e responde del incumplimient o de sus obligaciones y de los daños que le sean

jurídicament e imput ables. La valoración considera la causalidad, la conduct a de las part es y la

legislación aplicable. Las conduct as del client e o f allos de t erceros no excluyen la responsabilidad

propia de Skyller cuando exist a.

Ninguna disposición excluye derechos o responsabilidades que no puedan excluirse legalment e

por cont rat o.

https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04


10. Versiones, idiomas y legislación

Los cambios sust anciales se publicarán y comunicarán por medios adecuados; cuando sea

necesario, se solicit ará acept ación expresa. La publicación no sust it uye ret roact ivament e las

pruebas de acept ación ant eriores. La cont inuidad del uso no implica por sí sola consent imient o

para nuevas finalidades de t rat amient o.

Port ugués, inglés y español present an la misma base cont ract ual. Ant e divergencias, la versión en

port ugués orient a la int erpret ación, salvo cont rat o específico o norma obligat oria en cont rario. El

idioma elegido no det ermina la residencia ni la legislación aplicable.

Se aplica la legislación brasileña, preservando las normas obligat orias de ot ras jurisdicciones que

ef ect ivament e result en aplicables. Las cont roversias se somet erán al t ribunal legalment e

compet ent e. Las condiciones específicas de mercados o usos regulados podrán est ablecerse en

un acuerdo complement ario.

Cont act o cont ract ual, soport e y privacidad: contato@skillsit.com.br.

https://skyller.ai/termos/2026-09-04
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1. Proveedor y ámbito

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda

plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil. Cont act o de

privacidad: contato@skillsit.com.br.

Est a es la Polít ica de Privacidad única de Skyller: abarca la navegación en el sit io, el regist ro y el

uso de la plat af orma y sus f unciones. Skyller act úa como responsable cuando det ermina fines

propios, como relaciones comerciales, seguridad, f act uración y gest ión de cuent as. Act úa como

encargada al t rat ar dat os personales según inst rucciones de un client e empresarial; el DPA regula

esa relación.

El papel de administ rador de la organización no aut oriza el acceso a conversaciones privadas de

ot ras personas. El acceso compart ido requiere aut orización del t it ular de la conversación. La

organización administ ra usuarios, int egraciones e int ercambios conf orme a los permisos

aplicables. La polít ica de privacidad del client e t ambién es relevant e para los t rat amient os bajo su

responsabilidad.

2. Datos y origen

Podemos recibir dat os direct ament e de las personas, administ radores y miembros de la

organización, proveedores de ident idad e int egraciones aut orizadas:

ident ificación, cont act o prof esional, organización e inf ormación de cuent a;

ident idad f ederada, permisos, sesiones, direcciones IP y event os de acceso;

dat os fiscales y de f act uración necesarios para cont rat ar;

inst rucciones, conversaciones, respuest as, document os, imágenes, audios y

configuraciones;

dat os consult ados o enviados por herramient as conect adas;

https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
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consumo, f allos, rendimient o, regist ros t écnicos y at ención al client e.

El servicio se dirige a personas adult as en un cont ext o prof esional, no a niños. El cont enido sobre

niños o los dat os sensibles requieren necesidad, f undament o y salvaguardas específicos; la

disponibilidad de una f unción no aut oriza por sí sola ese t rat amient o.

3. Finalidades y bases jurídicas

Para los t rat amient os bajo responsabilidad de Skyller, la base depende de la finalidad y legislación

aplicable. Acept ar est a Polít ica no equivale a un consent imient o general.

Finalidad Dat os principales Bases jurídicas, cuando

correspondan

Regist ro, cont rat ación y

at ención

Ident ificación, cont act o,

cuent a y solicit udes

Ejecución cont ract ual o

medidas precont ract uales;

int erés legít imo en gest ionar

relaciones con represent ant es

empresariales

Fact uración y obligaciones

fiscales

Dat os fiscales, de cobro y

t ransacciones

Ejecución cont ract ual;

obligación legal o

reglament aria

Seguridad y prevención de

abuso

Accesos, IP, event os y

regist ros t écnicos

Int erés legít imo en prot eger el

servicio; obligación legal

cuando exist a

Def ensa de derechos Pruebas cont ract uales y

regist ros pert inent es

Formulación, ejercicio o

def ensa de derechos

Mét ricas opcionales de uso y

rendimient o

Dat os de navegación,

int eracciones y mét ricas de la

int erf az

Consent imient o por cat egoría

conf orme a la Polít ica de

Cookies

Relación comercial Cont act o e hist orial de

int eracciones

Medidas solicit adas, int erés

legít imo cuando est é permit ido

o consent imient o cuando se

exija



El int erés legít imo exige necesidad, proporcionalidad y respet o a los derechos de las personas. El

cont enido t rat ado por cuent a del client e sigue sus inst rucciones y las bases que le corresponde

est ablecer. Los dat os sensibles exigen una condición específica previst a en la ley.

4. IA e integraciones

Para ejecut ar una f unción, el cont enido puede enviarse a modelos y herramient as ext ernas. La

selección del modelo, configuración, disponibilidad y mecanismos de respaldo pueden modificar la

rut a. Consult e los servicios int egrados.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API seleccionados y cont rat ados por Skyller no

ut ilizan dat os de ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni

result ados generados para ent renar modelos de int eligencia art ificial. El cont enido se t rat a para

ejecut ar las f unciones solicit adas, incluida la generación de respuest as. La conservación operat iva

y la ubicación del t rat amient o varían según el servicio, la cuent a y la f unción; puede solicit ar

inf ormación mediant e el cont act o de privacidad. Est a polít ica de no ent renamient o no modifica las

condiciones de servicios independient es conect ados y cont rat ados direct ament e por el client e.

Los result ados pueden cont ener errores. El client e debe est ablecer revisión humana y cont roles

para las decisiones que af ect en a personas, conf orme a la legislación aplicable.

5. Comunicación de datos

Los dat os son t rat ados por los prest adores necesarios para ejecut ar el servicio y las int egraciones

ut ilizadas, dent ro de sus finalidades y permisos. El int ercambio ent re usuarios sigue las elecciones

y aut orizaciones aplicables. También puede haber t rat amient o o divulgación por obligación legal,

prot ección de derechos o reorganización empresarial con salvaguardas pert inent es.

Para ejecut ar las f unciones solicit adas, Skyller t rat a aut omát icament e el cont enido y puede

regist rar ent radas y salidas para la operación y el diagnóst ico. La at ención de soport e no concede

una aut orización general para consult ar conversaciones privadas. Cuando sea necesario para

resolver un problema o cumplir una obligación legal, el t rat amient o t écnico del cont enido debe

limit arse a la finalidad pert inent e y respet ar los deberes de confidencialidad y prot ección previst os

en el cont rat o.

Skyller no comercializa el cont enido del client e ni vende dat os personales como product o. La

clasificación jurídica de operaciones concret as, incluidas comunicaciones sujet as a derechos

locales, depende de la legislación aplicable; est a descripción no excluye esos derechos.

https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04


6. Tratamiento internacional

Los dat os pueden t rat arse en Brasil y ot ros países según la inf raest ruct ura, cuent a y rut a ut ilizada.

Las t ransf erencias requieren f undament o y mecanismo válidos, como decisiones de adecuación o

cláusulas cont ract uales aplicables cuando se exijan. Una t raducción o acept ación no sust it uye ese

mecanismo.

Puede solicit ar inf ormación sobre dest inat arios y salvaguardas pert inent es mediant e el cont act o

de privacidad. Los requisit os de residencia en un país o región específicos deben figurar en las

condiciones cont rat adas y en la configuración correspondient e del servicio.

7. Conservación y eliminación

Cat eg oría Crit erio de conservación

Cuent a y relación Duración de la relación y t iempo necesario para

las finalidades y obligaciones pert inent es

Cont enido bajo inst rucciones del client e Vigencia, inst rucciones de devolución o

eliminación y procedimient os del DPA

Fact uración y pruebas cont ract uales Obligaciones legales y ejercicio de derechos

durant e un período just ificable

Regist ros de seguridad y at ención Necesidades de invest igación, prot ección y

at ención, limit adas al alcance pert inent e

Copias de seguridad y derivados Ciclo t écnico aplicable y eliminación coordinada

de los component es incluidos

Los document os y conversaciones pueden generar t ext o ext raído, índices, embeddings, cachés y

regist ros de procesamient o. La eliminación considera esos derivados. Los períodos de

conservación dependen de la cat egoría, finalidad y obligación aplicable; puede solicit ar inf ormación

sobre el t rat amient o de una cuent a mediant e el cont act o de privacidad.

Las conservaciones excepcionales requieren just ificación y acceso rest ringido durant e un período

adecuado a su finalidad. Eliminar una cuent a, cancelar y suprimir dat os son operaciones dist int as. El

soport e inf orma sobre alcance, et apas de at ención y conservaciones aplicables.



8. Cookies, preferencias y métricas

La Polít ica de Cookies es común a la navegación, el regist ro y la plat af orma. Explica las

t ecnologías necesarias y las cat egorías opcionales de análisis de uso y rendimient o, incluidos

event os que no dependen de cookies.

Las mét ricas opcionales permanecen desact ivadas hast a su aut orización. Puede acept ar,

rechazar o personalizar cat egorías y modificar su decisión mediant e los cont roles del pie de

página, regist ro y pref erencias de la cuent a. En el mismo navegador, la elección válida se compart e

ent re skyller.ai y sus subdominios, sin una nueva solicit ud por navegar, cambiar de idioma o

regist rarse.

Según la página y f unción, las mét ricas pueden ut ilizar herramient as propias de Skyller, Vercel Web

Analyt ics, Vercel Speed Insight s o Google Analyt ics cuando est é habilit ado. La Polít ica de Cookies

ident ifica el alcance de cada t ecnología. Alojar páginas en Vercel implica solicit udes web y dat os

t écnicos necesarios para su ent rega, con independencia de las mét ricas opcionales.

El consent imient o para mét ricas es independient e de la acept ación cont ract ual. Rechazarlas no

impide el servicio solicit ado ni desact iva t rat amient os necesarios de aut ent icación, seguridad,

audit oría operat iva, f act uración y ejecución de IA.

9. Seguridad e incidentes

La arquit ect ura ut iliza aut ent icación, aut orización y separación por organización en los

component es cubiert os, además de regist ros y supervisión operat iva. Las consult as sobre

prot ección de dat os y requisit os específicos pueden dirigirse al cont act o de privacidad. El DPA

est ablece las obligaciones de seguridad y cooperación en el t rat amient o.

Los incident es se evaluarán y gest ionarán según el papel de Skyller. Cuando proceda, las

comunicaciones a client es, aut oridades y personas af ect adas observarán los requisit os legales; la

inf ormación inicial podrá ampliarse durant e la invest igación.

10. Derechos, idiomas y actualizaciones

Los derechos y plazos dependen de la legislación aplicable, no del idioma. Consult e Prot ección de

dat os y sus derechos para acceso, rect ificación, supresión, oposición y ot ras solicit udes. Puede

reclamar ant e la aut oridad compet ent e sin renunciar a ot ras vías legales.

https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04
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Los cambios sust anciales se comunicarán por medios adecuados. Se solicit ará nuevo

consent imient o cuando sea necesario para un t rat amient o que dependa de él. Las versiones en

port ugués, inglés y español present an la misma inf ormación, preservando los derechos

obligat orios aplicables a cada persona.



Acuerdo de Tratamiento de Datos (DPA)

Versión · 2026-09-04

SHA-256 del texto original 74e74e7782b2c026d2b959b11199839dad80f7e011bcb18b79d6098d4d2268f0
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1. Partes, funciones y objeto

Est e Acuerdo int egra la cont rat ación ent re el client e y SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38,

oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil,

proveedor de Skyller.

Se aplica a los dat os personales t rat ados por Skyller como encargada por cuent a del client e

responsable. Si el client e act úa como encargado de ot ro responsable, debe est ar aut orizado para

cont rat ar a Skyller como subencargada y t ransmit ir inst rucciones válidas.

Los t rat amient os propios de cuent as, f act uración, seguridad y def ensa de derechos siguen la

Polít ica de Privacidad, dent ro de sus correspondient es finalidades legít imas.

2. Descripción del tratamiento

Element o Alcance

Finalidad Prest ar f unciones cont rat adas de IA,

document os, búsqueda, colaboración,

int egraciones y aut omat ización

Operaciones Recepción, almacenamient o, organización,

recuperación, t ransmisión, inf erencia, creación

de derivados y eliminación

Personas Usuarios, empleados, cont rat ist as, client es,

proveedores y ot ras personas present es en

cont enido aut orizado

Dat os Ident ificación y cont act o, cont enido de

mensajes y archivos, imágenes, voz,

configuraciones y regist ros asociados

https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
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Element o Alcance

Duración Vigencia del servicio y t iempo necesario para

devolución, eliminación o conservación

legalment e exigida

El client e det ermina el cont enido y debe minimizar los dat os. Las cat egorías sensibles o dat os de

niños requieren evaluación específica, f undament o legal y cont roles adecuados. Las part es

deberán acordar los requisit os adicionales necesarios para usos regulados ant es del t rat amient o

correspondient e.

3. Instrucciones documentadas

Skyller t rat ará dat os únicament e conf orme a inst rucciones document adas, incluidos cont rat o,

configuraciones y solicit udes aut orizadas, t ambién respect o de t ransf erencias. Si la ley exige ot ro

t rat amient o, inf ormará previament e al client e salvo prohibición legal.

Skyller inf ormará al client e si considera que una inst rucción cont radice la legislación aplicable y

podrá suspender el flujo af ect ado hast a aclararlo. El client e responde de la licit ud de las

inst rucciones, inf ormación a las personas y permisos de acceso.

4. Personas autorizadas y seguridad

Skyller garant izará que las personas aut orizadas para t rat ar dat os est én sujet as a deberes

cont ract uales o legales de confidencialidad y t engan acceso adecuado a sus f unciones.

Skyller se obliga a mant ener medidas t écnicas y organizat ivas proporcionales al riesgo,

considerando nat uraleza y cont ext o del t rat amient o, y revisar su idoneidad durant e la prest ación

del servicio. Est as medidas deberán abarcar gest ión de accesos, confidencialidad, int egridad,

disponibilidad y recuperación de dat os dent ro del alcance cont rat ado. El client e podrá solicit ar

inf ormación y pruebas de los cont roles para evaluar su idoneidad.

El client e administ ra miembros, credenciales, int egraciones y dat os compart idos y debe mant ener

esos accesos compat ibles con sus inst rucciones.



5. Subencargados y cambios

El client e concede aut orización general para los subencargados necesarios para las f unciones

ut ilizadas, descrit os en servicios int egrados. Los component es int ernos de sof t ware y servicios

que act úan como responsables independient es no son aut omát icament e subencargados.

Ant es de incorporar o sust it uir un subencargado en el t rat amient o cubiert o, Skyller inf ormará al

client e por medios adecuados, incluido el cont act o regist rado, of reciendo una oport unidad

razonable de oposición f undament ada. La list a pública complement a esa comunicación. Las

solicit udes y objeciones deben enviarse a contato@skillsit.com.br.

Las part es buscarán una alt ernat iva viable. Mient ras exist a una objeción sin resolver, el flujo

af ect ado podrá permanecer no disponible; si no hay solución, podrá t erminarse conf orme al

cont rat o, preservando derechos obligat orios.

Skyller exigirá obligaciones de prot ección compat ibles con est e Acuerdo y seguirá respondiendo

ant e el client e del cumplimient o de las obligaciones de t rat amient o confiadas a subencargados, en

la medida legalment e aplicable.

6. IA y servicios conectados

Las inst rucciones, cont ext o, archivos y result ados pueden t ransmit irse a los proveedores

necesarios para la ejecución. El enrut amient o y los mecanismos de respaldo no aut orizan fines

incompat ibles con las inst rucciones.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API que selecciona y cont rat a no ut ilizan dat os de

ent rada del client e, incluidos los prompt s, mensajes y document os, ni result ados generados para

ent renar modelos de int eligencia art ificial. Skyller se obliga a mant ener est a condición al

seleccionar y cont rat ar esos proveedores, incluidas las rut as de respaldo. El t rat amient o para

inf erencia y la conservación operat iva permanecen limit ados a las finalidades aut orizadas. La

conservación y ubicación deben ser compat ibles con las inst rucciones y condiciones cont rat adas.

Los servicios independient es cont rat ados y cont rolados direct ament e por el client e se rigen por

sus propios acuerdos.

7. Asistencia al cliente

Considerando el t rat amient o y la inf ormación disponible, Skyller ayudará al client e con solicit udes

de derechos, seguridad, evaluaciones de impact o y consult as a aut oridades cuando sean exigibles.

https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04


Las solicit udes recibidas direct ament e sobre dat os del client e se t rasladarán al responsable

cuando sea posible; las respuest as no excederán sus inst rucciones salvo obligación legal. Las

part es podrán coordinar alcance y recursos de asist encia ext raordinaria sin impedir obligaciones

legales.

8. Incidentes con datos personales

Skyller not ificará al client e sin dilación indebida t ras t ener conocimient o de un incident e con dat os

personales t rat ados por su cuent a. La inf ormación inicial podrá ampliarse; no es necesario concluir

t oda la invest igación para not ificar.

Cuando est é disponible, la comunicación incluirá nat uraleza del event o, dat os y personas

af ect adas, posibles consecuencias, medidas de cont ención y cont act o. Skyller cooperará en la

invest igación y mit igación. El responsable evalúa las comunicaciones que le correspondan y

respet a los plazos aplicables.

9. Devolución y eliminación

Al finalizar, el client e podrá elegir devolución o eliminación de los dat os cubiert os mediant e las

f unciones disponibles o el soport e. Skyller coordinará el f ormat o disponible, las et apas y la

eliminación de copias rest ant es, salvo conservación legalment e exigida.

El procedimient o incluye derivados pert inent es como t ext o ext raído, índices, embeddings, cachés

y regist ros con cont enido. Las copias de seguridad permanecerán prot egidas hast a su ciclo de

eliminación; si se rest auran, deberán reaplicarse las inst rucciones de supresión.

Skyller se obliga a ejecut ar o coordinar la eliminación de los dat os cubiert os, t ambién con los

subencargados, y f acilit ar confirmación del alcance complet ado y las conservaciones legalment e

just ificadas. Las et apas que requieran procesamient o post erior se seguirán hast a su conclusión,

inf ormando al client e. Los regist ros conservados por Skyller como responsable t endrán base

propia, finalidad delimit ada y acceso rest ringido.

10. Transferencias internacionales

Skyller se obliga a adopt ar un mecanismo válido para las t ransf erencias cubiert as cuando lo exija la

ley, considerando part es, dest ino y flujo. Las cláusulas t ipo aplicables se incorporarán ínt egrament e

al inst rument o pert inent e, junt o con la inf ormación y anexos exigidos.



El client e puede solicit ar inf ormación sobre el flujo y sus salvaguardas. Las rest ricciones

t errit oriales específicas deben acordarse y verificarse ant es del t rat amient o correspondient e.

11. Pruebas y auditoría

Skyller f acilit ará la inf ormación necesaria para demost rar cumplimient o y permit irá y cont ribuirá a

audit orías del client e o audit or aut orizado. Las part es acordarán alcance, ant elación y prot ección

de inf ormación de t erceros sin f rust rar el derecho legal de audit oría.

Las pruebas int rusivas requieren aut orización escrit a. Las solicit udes de aut oridades compet ent es

y urgencias just ificadas se at enderán conf orme a la legislación aplicable.

12. Prevalencia, idiomas y supervivencia

Est e DPA prevalece en los conflict os relat ivos al t rat amient o cubiert o. Las obligaciones legales

imperat ivas permanecen aplicables con independencia del idioma. La versión en port ugués orient a

las divergencias de t raducción, salvo disposición cont ract ual o legal cont raria.

Las obligaciones de prot ección subsist en mient ras exist an dat os cubiert os. Las pruebas de

acept ación ant eriores permanecen vinculadas a su versión; una nueva publicación no las modifica

ret roact ivament e.

Cont act o: contato@skillsit.com.br.

https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
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1. Cómo interpretar esta lista

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Est a página present a los servicios que pueden int ervenir en

el t rat amient o de dat os, agrupados por finalidad. Los dest inat arios de cada operación dependen de

las f unciones ut ilizadas por el client e.

El uso depende de la f unción, configuración, modelo y rut a, incluidos mecanismos de respaldo.

Para una evaluación específica, solicit e al soport e los dest inat arios y condiciones del t rat amient o

previst o ant es de habilit arlo.

2. Servicios que pueden tratar contenido por cuenta del cliente

Servicio int eg rado Finalidad Dat os posibles y

condiciones de uso

Ant hropic Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o,

archivos compat ibles y

respuest as, según modelo y

rut a

OpenAI Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o,

archivos compat ibles y

respuest as, según modelo y

rut a

Google Inf erencia de IA Cont enido enviado al modelo,

según modelo y rut a

xAI Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04


Servicio int eg rado Finalidad Dat os posibles y

condiciones de uso

DeepInf ra Alojamient o e inf erencia Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

OpenRout er Enrut amient o de modelos Inst rucciones, cont ext o,

parámet ros y respuest as,

según rut a

DeepSeek Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

Z.AI Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

Alibaba Cloud / DashScope Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

Xiaomi Inf erencia de IA Inst rucciones, cont ext o y

respuest as, según modelo y

rut a

Firecrawl Lect ura y ext racción web Consult as, URL y cont enido

obt enido, al ut ilizar la

herramient a

Exa Búsqueda semánt ica web Consult as, URL y result ados, al

ut ilizar la herramient a

Serper Búsqueda web Consult as y result ados, al

ut ilizar la herramient a

Las consult as y URL pueden cont ener dat os personales f acilit ados por usuarios; el cont enido

público no est á necesariament e libre de derechos o rest ricciones. Las herramient as adicionales

conect adas por el client e dependen de sus permisos y cont rat os.



3. Servicios de identidad, facturación y sitio web

Los siguient es servicios apoyan la gest ión de cuent as y la operación del sit io. Las

responsabilidades de cada prest ador dependen de su f unción en el t rat amient o y del cont rat o

aplicable.

Servicio Finalidad Dat os posibles y

condiciones de uso

Google Inicio de sesión social Ident idad, correo y at ribut os

aut orizados, cuando se elija

Microsof t Inicio de sesión social o

empresarial

Ident idad y at ribut os

organizat ivos aut orizados,

cuando se elija

Asaas Fact uración y pago Dat os fiscales, de cobro y

t ransacción, cuando se ut ilice

Cloudflare Turnst ile Prot ección cont ra abuso Dat os t écnicos del navegador

y desaf ío, cuando se configure

y ut ilice

Vercel Alojamient o y ent rega del sit io

inst it ucional

Solicit udes web, IP y dat os

t écnicos de acceso al visit ar el

sit io

Vercel Web Analyt ics Mét ricas de acceso al sit io Dat os t écnicos de

navegación, en páginas con la

int egración

Vercel Speed Insight s Rendimient o del sit io Mét ricas t écnicas de carga y

navegación, en páginas con la

int egración

Google Analyt ics Análisis de navegación y uso Dat os de navegación en

páginas e int erf aces donde

est é configurado, habilit ado y

aut orizado



Los prest adores de pago ut ilizados dependen del país de f act uración, moneda y medios

disponibles al cont rat ar. Los nuevos prest adores ef ect ivament e ut ilizados se ident ificarán ant es

del t rat amient o correspondient e; su disponibilidad no depende del idioma del sit io.

Las pref erencias de la Polít ica de Cookies son comunes al sit io, regist ro y plat af orma. Vercel Web

Analyt ics y Speed Insight s operan en páginas alojadas en Vercel con aut orización de su cat egoría.

Google Analyt ics depende de configuración y aut orización. Las mét ricas propias opcionales de uso

y rendimient o siguen las mismas cat egorías; los regist ros necesarios para operación, seguridad y

f act uración t ienen finalidades propias.

4. Componentes internos

Post greSQL, Redis, Weaviat e, Keycloak, Langf use, Lit eLLM, OCR/Docling y modelos locales

f orman part e de la arquit ect ura operada por Skyller. Est os component es de sof t ware se present an

por separado de los prest adores ext ernos que reciben dat os.

5. Países, conservación y salvaguardas

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API que selecciona y cont rat a no ut ilizan dat os de

ent rada del client e, incluidos los prompt s, mensajes y document os, ni result ados generados para

ent renar modelos de int eligencia art ificial. Est a condición se aplica a las rut as de modelos

of recidas por Skyller, incluidas las de respaldo. La ubicación y conservación operat iva varían según

el servicio, cuent a, endpoint  y cont rat o ut ilizados. Las herramient as y servicios independient es

conect ados y cont rat ados direct ament e por el client e se rigen por sus propias condiciones.

El DPA est ablece las obligaciones de selección, cont rat ación y supervisión de subencargados. La

Polít ica de Privacidad describe los t rat amient os y el canal para obt ener inf ormación sobre

dest inat arios, conservación y mecanismos de t ransf erencia.

6. Cambios y contacto

Para los t rat amient os cubiert os por el DPA, Skyller comunicará incorporaciones o sust it uciones de

subencargados ant es del uso, permit iendo objeciones f undament adas conf orme al Acuerdo. El

t rat amient o permanecerá limit ado a las finalidades aut orizadas y al alcance de las f unciones

ut ilizadas.

Cont act o: contato@skillsit.com.br. Las versiones en los t res idiomas describen el mismo

alcance de servicios.

https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
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Protección de datos y sus derechos
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1. Canal de atención

Las solicit udes de privacidad de Skyller son recibidas por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, en

contato@skillsit.com.br.

Domicilio: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas,

Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil.

Describa su solicit ud, el correo asociado a la cuent a y la organización relacionada, si exist e. No

envíe cont raseñas, t okens ni document os de ident idad complet os sin indicaciones sobre un canal

adecuado. Los represent ant es pueden present ar la aut orización correspondient e.

2. Quién responde del tratamiento

Skyller responde por los t rat amient os que realiza como responsable. Cuando una organización

client e det ermina la finalidad del cont enido, responde como responsable; Skyller ayuda como

encargada y puede t rasladar la solicit ud al cont act o aut orizado.

Consult ar a administ radores no aut oriza a divulgar dat os de ot ras personas. La verificación de

ident idad y represent ación debe ser proporcional. Puede consult ar la Polít ica de Privacidad y el

DPA.

3. Derechos que puede ejercer

Según la legislación y las circunst ancias, puede solicit ar:

confirmación del t rat amient o y acceso a sus dat os;

rect ificación de inf ormación inexact a, incomplet a o desact ualizada;

inf ormación sobre finalidades, dest inat arios y comunicaciones;

supresión, anonimización o bloqueo en los casos previst os;

https://skyller.ai/es/derechos-del-titular/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
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port abilidad conf orme a las condiciones legales y t écnicas aplicables;

ret irada del consent imient o, sin invalidar t rat amient os lícit os ant eriores;

oposición o limit ación del t rat amient o cuando corresponda;

revisión e inf ormación sobre decisiones exclusivament e aut omat izadas que af ect en a sus

int ereses, dent ro de los límit es legales;

inf ormación sobre la negat iva o imposibilidad de at ender una solicit ud y las vías para

impugnarla.

El uso prof esional y el idioma no excluyen derechos obligat orios. Las normas europeas,

est adounidenses o de ot ros países lat inoamericanos se aplican cuando se cumplen sus

respect ivos requisit os; no se presume un régimen único para t odos los usuarios.

4. Plazos y seguimiento

Regist raremos la solicit ud, verificaremos ident idad y alcance e inf ormaremos de las medidas o

just ificación pert inent es.

En Brasil, la LGPD prevé confirmación o acceso inmediat ament e en f ormat o simplificado, o una

declaración complet a en un máximo de 15 días desde la solicit ud. Est e plazo específico no

const it uye una regla única para t odos los derechos.

Cuando se aplique el GDPR de la Unión Europea, la respuest a se dará sin dilación indebida y, en

general, en un mes. Una prórroga de hast a dos meses adicionales depende de la complejidad o

cant idad de solicit udes y exige aviso y just ificación dent ro del primer mes. Ot ros regímenes t ienen

sus propios requisit os y plazos.

5. Límites y conservación

Los regist ros sujet os a conservación legal u ot ra excepción válida se mant endrán únicament e

dent ro de un alcance y período just ificables. La respuest a ident ificará el f undament o pert inent e y

las medidas adopt adas para prot eger los dat os conservados.

La at ención abarcará los dat os relacionados con la solicit ud y la coordinación necesaria sobre

derivados, int egraciones y copias de seguridad conf orme a la legislación aplicable. Recibirá

inf ormación sobre las medidas adopt adas y el seguimient o de et apas adicionales. Para solicit ar

supresión, indique expresament e ese objet ivo, incluso si t ambién pide cancelar el plan.



6. Reclamaciones y fuentes oficiales

Puede acudir a la aut oridad compet ent e y ejercer ot ras vías legales. En Brasil, consult e la ANPD.

Cuando corresponda, se mant ienen los derechos de reclamación, recurso y no discriminación por

ejercer sus derechos.

Las versiones en port ugués, inglés y español describen los mismos procedimient os; el idioma no

cambia los crit erios t errit oriales.

Fuent es: LGPD, especialment e art ículos 18 a 20 y GDPR, especialment e art ículos 12 a 22.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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1. Nuestra responsabilidad

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina

10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil.

Est e cent ro reúne los compromisos de prot ección de dat os, seguridad y at ención que rigen la

relación de Skyller con sus client es. Los document os siguient es definen derechos,

responsabilidades y canales para evaluar los requisit os de su organización.

2. Documentos de esta versión

Términos de Uso: cont rat ación, uso acept able, IA, f act uración y responsabilidad.

Polít ica de Privacidad: dat os, finalidades, comunicaciones y conservación.

Polít ica de Cookies: elecciones comunes de privacidad en sit io, regist ro y plat af orma.

Acuerdo de Trat amient o de Dat os: inst rucciones, subencargados, asist encia y eliminación.

Servicios int egrados: posibles dest inat arios según el flujo ut ilizado.

Prot ección de dat os y sus derechos: solicit udes, crit erios y plazos aplicables.

Cada document o t iene una versión ident ificada y un hash de int egridad. Skyller conservará la

ref erencia al t ext o asociado a cada acept ación, permit iendo su consult a durant e la relación

cont ract ual y post eriorment e cuando sea necesario para ejercer derechos.

3. Compromisos de protección

Área Compromiso cont ract ual

Acceso Rest ringir el t rat amient o a personas y servicios

aut orizados, con permisos adecuados a sus

f unciones

https://skyller.ai/es/centro-de-confianza/2026-09-04
https://skyller.ai/es/terminos/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04
https://skyller.ai/es/derechos-del-titular/2026-09-04


Área Compromiso cont ract ual

Prot ección de dat os Adopt ar medidas t écnicas y organizat ivas

proporcionales al riesgo y alcance cont rat ado

Confidencialidad Exigir deberes de confidencialidad a las

personas aut orizadas para t rat ar dat os

Incident es Not ificar al client e y cooperar en invest igación y

mit igación conf orme al DPA

Prest adores Est ablecer obligaciones de prot ección,

supervisar el t rat amient o e inf ormar cambios de

subencargados

Derechos y eliminación Prest ar asist encia y coordinar devolución o

eliminación conf orme a inst rucciones y

legislación

El client e debe administ rar usuarios, credenciales y dat os compart idos, limit ar permisos de

agent es y revisar acciones y result ados relevant es. Est os deberes complement an las

obligaciones de Skyller, sin sust it uirlas.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API que selecciona y cont rat a no ut ilizan dat os de

ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni result ados generados

para ent renar modelos de int eligencia art ificial. Est e compromiso abarca las rut as de modelos de

Skyller, incluidas las de respaldo. El t rat amient o necesario para responder y la conservación

operat iva siguen la Polít ica de Privacidad y el DPA. Los servicios independient es cont rat ados

direct ament e por el client e se rigen por sus propias condiciones.

4. Condiciones de servicio y requisitos específicos

Los niveles de servicio, horarios de soport e, residencia de dat os y períodos específicos de

conservación se definirán en las condiciones expresament e cont rat adas. El soport e ayudará a

evaluar est os requisit os e ident ificar las f unciones y prest adores implicados.

Para usos regulados o t rat amient o de dat os sensibles, las part es deberán evaluar finalidad,

cat egorías de dat os, inst rucciones y salvaguardas adicionales ant es de iniciar el flujo

correspondient e.



Skyller se obliga a f acilit ar inf ormación sobre las medidas aplicables al t rat amient o y cooperar en

evaluaciones y audit orías previst as en el DPA. La devolución y eliminación abarcarán los dat os bajo

su responsabilidad y la coordinación con subencargados, respet ando las conservaciones legales y

los ciclos prot egidos de copias de seguridad.

5. Uso internacional

Las versiones en port ugués, inglés y español of recen una base cont ract ual común, preservando

las normas obligat orias aplicables al caso. Los requisit os t errit oriales o sect oriales adicionales

podrán t rat arse en las condiciones específicas del servicio.

Cada versión present a el cont enido complet o en su idioma. Las reglas de int erpret ación

cont ract ual figuran en los Términos y el DPA, preservando las normas obligat orias aplicables.

6. Privacidad, seguridad y atención

Envíe consult as cont ract uales, solicit udes de privacidad, inf ormes de vulnerabilidades o sospechas

de incident es a contato@skillsit.com.br. Describa el cont ext o sin enviar cont raseñas ni

secret os. El equipo podrá verificar ident idad y aut orización ant es de compart ir inf ormación

rest ringida.

Las pruebas int rusivas requieren aut orización previa. Las evaluaciones empresariales pueden

solicit ar inf ormación adicional sobre cont roles, cont rat os de t rat amient o e idoneidad para sus

necesidades mediant e el mismo canal.



Política de Cookies

Versión · 2026-09-04

SHA-256 del texto original c07447925ac200492d2ef97bf8b39664015a980d309051e558399db47785fbe1

https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04

1. Una política para toda Skyller

Est a Polít ica complement a la Polít ica de Privacidad y abarca la navegación, el regist ro y el uso de la

plat af orma Skyller. La empresa responsable es SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina

10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil.

Cont act o: contato@skillsit.com.br.

Las elecciones de privacidad son comunes al servicio. Las t ecnologías ut ilizadas dependen de la

página y f unción: una misma elección se aplica a la cat egoría aut orizada aunque una herramient a

opere solo en part e de Skyller.

2. Tecnologías y categorías

Ut ilizamos cookies, almacenamient o local y t ecnologías similares, incluidos event os de medición

que no dependen de cookies.

Cat eg oría Finalidad Su elección

Necesarios Aut ent icación, sesión,

seguridad, regist ro de la

elección de privacidad y

pref erencias solicit adas, como

idioma y t ema

Permanecen act ivos para

prest ar el servicio solicit ado

Análisis de uso Est adíst icas de navegación y

ut ilización, incluidas

int eracciones y et apas de

regist ro, para comprender y

mejorar la experiencia

Opcionales; desact ivadas

hast a aut orización

https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04


Cat eg oría Finalidad Su elección

Rendimient o Mét ricas de carga y t iempo de

respuest a de la int erf az para

evaluar la experiencia

Opcionales; desact ivadas

hast a aut orización

Las dos cat egorías opcionales pueden aut orizarse o rechazarse por separado. Rechazarlas no

impide el regist ro ni el uso de las f unciones cont rat adas.

3. Inventario y duración

Tecnolog ía Cat eg oría y

finalidad

Dónde se ut iliza Duración o

condición

skyller_privacy_cons

ent

Necesario: regist ra

versión, elecciones de

análisis y rendimient o y

f echa de decisión

Navegación, regist ro y

plat af orma

Hast a 180 días desde

que se guarda la

elección

Cookies de

aut ent icación y sesión

Necesarios: mant ener

el acceso y prot eger la

sesión

Flujos que requieren

ident ificación

Según el ciclo de

sesión y cont roles de

seguridad

NEXT_LOCALE y

almacenamient o del

t ema

Necesarios para las

pref erencias

solicit adas

Páginas e int erf aces

que of recen est as

opciones

Idioma: hast a un año;

t ema: hast a

modificación o

eliminación del

almacenamient o

Vercel Web Analyt ics Análisis de uso:

páginas, origen del

acceso e inf ormación

t écnica de navegación

Páginas del sit io

alojadas en Vercel

Solo se ejecut a con

aut orización para

análisis

Vercel Speed Insight s Rendimient o: mét ricas

t écnicas de carga

Páginas del sit io

alojadas en Vercel

Solo se ejecut a con

aut orización para

rendimient o



Tecnolog ía Cat eg oría y

finalidad

Dónde se ut iliza Duración o

condición

Google Analyt ics,

incluidos _ga y

_ga_<id>

Análisis de uso y

navegación

Páginas e int erf aces

donde est é habilit ado

y aut orizado

Cookies configuradas

hast a 180 días, sin

renovación

aut omát ica en cada

visit a

Event os propios de

experiencia

Análisis de uso:

int eracciones,

cumpliment ación y

et apas de regist ro;

rendimient o: t iempos

de respuest a de la

int erf az

Funciones

correspondient es de la

plat af orma

Cada event o depende

de la aut orización de

su cat egoría

Google Analyt ics requiere configuración y habilit ación; su inclusión no implica recopilación en t odas

las páginas. Los event os propios pueden t rat arse mediant e la inf raest ruct ura de observabilidad de

Skyller, incluido Langf use. No se envían necesariament e a Google o Vercel.

Los plazos de cookies y almacenamient o del navegador son dist int os de los períodos de

conservación de dat os t rat ados, descrit os en la Polít ica de Privacidad. Puede eliminar dat os

locales desde la configuración del navegador.

4. Aceptar, rechazar y modificar

El panel de pref erencias permit e acept ar las cat egorías opcionales, rechazarlas o personalizar

cada una. Las opciones de acept ar y rechazar t ienen la misma f acilidad de acceso. En el aviso

inicial, cerrar el aviso o pulsar Escape cont inúa solo con las f unciones necesarias y guarda esa

elección cuando sea posible. Al reabrir las pref erencias, cerrar sin guardar conserva la elección

ant erior. Ignorar el aviso no aut oriza mét ricas opcionales. Las páginas de document os legales

pueden consult arse ant es de t omar una decisión.

Puede reabrir las pref erencias mediant e los cont roles del pie de página, regist ro y pref erencias de

la cuent a. Los cambios af ect an a las próximas recopilaciones; ret irar una aut orización no invalida el

t rat amient o ant erior con f undament o válido. Las solicit udes sobre dat os ya t rat ados siguen el

canal de privacidad y el procedimient o de derechos de las personas.

https://skyller.ai/es/derechos-del-titular/2026-09-04


5. Continuidad de su elección

En el mismo navegador, la elección se compart e ent re skyller.ai y sus subdominios. Navegar,

cambiar de idioma, iniciar sesión o complet ar el regist ro no exige una nueva elección mient ras el

regist ro siga siendo válido para las finalidades present adas. Las cookies de aut ent icación

permanecen vinculadas a su host ; compart ir pref erencias no compart e credenciales de sesión.

En ot ros dominios, la elección queda vinculada al host  correspondient e. Ot ro disposit ivo,

navegador, navegación privada o limpieza del almacenamient o puede requerir una nueva elección.

El aviso t ambién puede reaparecer si el regist ro f alt a, es inválido o ha caducado, o un cambio

sust ancial de finalidades o alcance exige una nueva decisión. Una revisión merament e edit orial no

exige por sí sola nuevo consent imient o.

6. Preferencias y funcionamiento del servicio

Rechazar mét ricas opcionales no desact iva el t rat amient o necesario para aut ent icación,

seguridad, audit oría operat iva, f act uración y f unciones solicit adas, incluidas respuest as de IA.

Tampoco elimina aut omát icament e regist ros ant eriores. Est os t rat amient os siguen sus propias

finalidades y bases jurídicas conf orme a la Polít ica de Privacidad y el DPA.

La elección de cookies es independient e de acept ar los Términos de Uso, conocer la Polít ica de

Privacidad y cont rat ar el DPA. Regist rarse o acept ar document os cont ract uales no aut oriza las

cat egorías opcionales.

7. Derechos y contacto

Skyller of rece est as elecciones comunes en port ugués, inglés y español, preservando los

requisit os legales aplicables. Para consult as, ret irada o solicit udes relacionadas con sus dat os,

ut ilice las pref erencias o contato@skillsit.com.br.

https://skyller.ai/es/terminos/2026-09-04
https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
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