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1. Nuestra responsabilidad

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina

10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil.

Est e cent ro reúne los compromisos de prot ección de dat os, seguridad y at ención que rigen la

relación de Skyller con sus client es. Los document os siguient es definen derechos,

responsabilidades y canales para evaluar los requisit os de su organización.

2. Documentos de esta versión

Términos de Uso: cont rat ación, uso acept able, IA, f act uración y responsabilidad.

Polít ica de Privacidad: dat os, finalidades, comunicaciones y conservación.

Polít ica de Cookies: elecciones comunes de privacidad en sit io, regist ro y plat af orma.

Acuerdo de Trat amient o de Dat os: inst rucciones, subencargados, asist encia y eliminación.

Servicios int egrados: posibles dest inat arios según el flujo ut ilizado.

Prot ección de dat os y sus derechos: solicit udes, crit erios y plazos aplicables.

Cada document o t iene una versión ident ificada y un hash de int egridad. Skyller conservará la

ref erencia al t ext o asociado a cada acept ación, permit iendo su consult a durant e la relación

cont ract ual y post eriorment e cuando sea necesario para ejercer derechos.

https://skyller.ai/es/centro-de-confianza/2026-09-04
https://skyller.ai/es/terminos/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
https://skyller.ai/es/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/es/subprocesadores/2026-09-04
https://skyller.ai/es/derechos-del-titular/2026-09-04


3. Compromisos de protección

Área Compromiso cont ract ual

Acceso Rest ringir el t rat amient o a personas y servicios

aut orizados, con permisos adecuados a sus

f unciones

Prot ección de dat os Adopt ar medidas t écnicas y organizat ivas

proporcionales al riesgo y alcance cont rat ado

Confidencialidad Exigir deberes de confidencialidad a las

personas aut orizadas para t rat ar dat os

Incident es Not ificar al client e y cooperar en invest igación y

mit igación conf orme al DPA

Prest adores Est ablecer obligaciones de prot ección,

supervisar el t rat amient o e inf ormar cambios de

subencargados

Derechos y eliminación Prest ar asist encia y coordinar devolución o

eliminación conf orme a inst rucciones y

legislación

El client e debe administ rar usuarios, credenciales y dat os compart idos, limit ar permisos de

agent es y revisar acciones y result ados relevant es. Est os deberes complement an las

obligaciones de Skyller, sin sust it uirlas.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API que selecciona y cont rat a no ut ilizan dat os de

ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni result ados generados

para ent renar modelos de int eligencia art ificial. Est e compromiso abarca las rut as de modelos de

Skyller, incluidas las de respaldo. El t rat amient o necesario para responder y la conservación

operat iva siguen la Polít ica de Privacidad y el DPA. Los servicios independient es cont rat ados

direct ament e por el client e se rigen por sus propias condiciones.



4. Condiciones de servicio y requisitos específicos

Los niveles de servicio, horarios de soport e, residencia de dat os y períodos específicos de

conservación se definirán en las condiciones expresament e cont rat adas. El soport e ayudará a

evaluar est os requisit os e ident ificar las f unciones y prest adores implicados.

Para usos regulados o t rat amient o de dat os sensibles, las part es deberán evaluar finalidad,

cat egorías de dat os, inst rucciones y salvaguardas adicionales ant es de iniciar el flujo

correspondient e.

Skyller se obliga a f acilit ar inf ormación sobre las medidas aplicables al t rat amient o y cooperar en

evaluaciones y audit orías previst as en el DPA. La devolución y eliminación abarcarán los dat os bajo

su responsabilidad y la coordinación con subencargados, respet ando las conservaciones legales y

los ciclos prot egidos de copias de seguridad.

5. Uso internacional

Las versiones en port ugués, inglés y español of recen una base cont ract ual común, preservando

las normas obligat orias aplicables al caso. Los requisit os t errit oriales o sect oriales adicionales

podrán t rat arse en las condiciones específicas del servicio.

Cada versión present a el cont enido complet o en su idioma. Las reglas de int erpret ación

cont ract ual figuran en los Términos y el DPA, preservando las normas obligat orias aplicables.

6. Privacidad, seguridad y atención

Envíe consult as cont ract uales, solicit udes de privacidad, inf ormes de vulnerabilidades o sospechas

de incident es a contato@skillsit.com.br. Describa el cont ext o sin enviar cont raseñas ni

secret os. El equipo podrá verificar ident idad y aut orización ant es de compart ir inf ormación

rest ringida.

Las pruebas int rusivas requieren aut orización previa. Las evaluaciones empresariales pueden

solicit ar inf ormación adicional sobre cont roles, cont rat os de t rat amient o e idoneidad para sus

necesidades mediant e el mismo canal.
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