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El port ugués es la ref erencia cont ract ual. Se preservan los derechos obligat orios previst os en la

legislación local aplicable. Leer en port ugués.

1. Partes, funciones y objeto

Est e Acuerdo int egra la cont rat ación ent re el client e y SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38,

oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil,

proveedor de Skyller.

Se aplica a los dat os personales t rat ados por Skyller como encargada por cuent a del client e

responsable. Si el client e act úa como encargado de ot ro responsable, debe est ar aut orizado para

cont rat ar a Skyller como subencargada y t ransmit ir inst rucciones válidas.

Los t rat amient os propios de cuent as, f act uración, seguridad y def ensa de derechos siguen la

Polít ica de Privacidad, dent ro de sus correspondient es finalidades legít imas.

2. Descripción del tratamiento

Element o Alcance

Finalidad Prest ar f unciones cont rat adas de IA,

document os, búsqueda, colaboración,

int egraciones y aut omat ización
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Element o Alcance

Operaciones Recepción, almacenamient o, organización,

recuperación, t ransmisión, inf erencia, creación

de derivados y eliminación

Personas Usuarios, empleados, cont rat ist as, client es,

proveedores y ot ras personas present es en

cont enido aut orizado

Dat os Ident ificación y cont act o, cont enido de

mensajes y archivos, imágenes, voz,

configuraciones y regist ros asociados

Duración Vigencia del servicio y t iempo necesario para

devolución, eliminación o conservación

legalment e exigida

El client e det ermina el cont enido y debe minimizar los dat os. Las cat egorías sensibles o dat os de

niños requieren evaluación específica, f undament o legal y cont roles adecuados. Las part es

deberán acordar los requisit os adicionales necesarios para usos regulados ant es del t rat amient o

correspondient e.

3. Instrucciones documentadas

Skyller t rat ará dat os únicament e conf orme a inst rucciones document adas, incluidos cont rat o,

configuraciones y solicit udes aut orizadas, t ambién respect o de t ransf erencias. Si la ley exige ot ro

t rat amient o, inf ormará previament e al client e salvo prohibición legal.

Skyller inf ormará al client e si considera que una inst rucción cont radice la legislación aplicable y

podrá suspender el flujo af ect ado hast a aclararlo. El client e responde de la licit ud de las

inst rucciones, inf ormación a las personas y permisos de acceso.

4. Personas autorizadas y seguridad

Skyller garant izará que las personas aut orizadas para t rat ar dat os est én sujet as a deberes

cont ract uales o legales de confidencialidad y t engan acceso adecuado a sus f unciones.



Skyller se obliga a mant ener medidas t écnicas y organizat ivas proporcionales al riesgo,

considerando nat uraleza y cont ext o del t rat amient o, y revisar su idoneidad durant e la prest ación

del servicio. Est as medidas deberán abarcar gest ión de accesos, confidencialidad, int egridad,

disponibilidad y recuperación de dat os dent ro del alcance cont rat ado. El client e podrá solicit ar

inf ormación y pruebas de los cont roles para evaluar su idoneidad.

El client e administ ra miembros, credenciales, int egraciones y dat os compart idos y debe mant ener

esos accesos compat ibles con sus inst rucciones.

5. Subencargados y cambios

El client e concede aut orización general para los subencargados necesarios para las f unciones

ut ilizadas, descrit os en servicios int egrados. Los component es int ernos de sof t ware y servicios

que act úan como responsables independient es no son aut omát icament e subencargados.

Ant es de incorporar o sust it uir un subencargado en el t rat amient o cubiert o, Skyller inf ormará al

client e por medios adecuados, incluido el cont act o regist rado, of reciendo una oport unidad

razonable de oposición f undament ada. La list a pública complement a esa comunicación. Las

solicit udes y objeciones deben enviarse a contato@skillsit.com.br.

Las part es buscarán una alt ernat iva viable. Mient ras exist a una objeción sin resolver, el flujo

af ect ado podrá permanecer no disponible; si no hay solución, podrá t erminarse conf orme al

cont rat o, preservando derechos obligat orios.

Skyller exigirá obligaciones de prot ección compat ibles con est e Acuerdo y seguirá respondiendo

ant e el client e del cumplimient o de las obligaciones de t rat amient o confiadas a subencargados, en

la medida legalment e aplicable.

6. IA y servicios conectados

Las inst rucciones, cont ext o, archivos y result ados pueden t ransmit irse a los proveedores

necesarios para la ejecución. El enrut amient o y los mecanismos de respaldo no aut orizan fines

incompat ibles con las inst rucciones.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API que selecciona y cont rat a no ut ilizan dat os de

ent rada del client e, incluidos los prompt s, mensajes y document os, ni result ados generados para

ent renar modelos de int eligencia art ificial. Skyller se obliga a mant ener est a condición al

seleccionar y cont rat ar esos proveedores, incluidas las rut as de respaldo. El t rat amient o para
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inf erencia y la conservación operat iva permanecen limit ados a las finalidades aut orizadas. La

conservación y ubicación deben ser compat ibles con las inst rucciones y condiciones cont rat adas.

Los servicios independient es cont rat ados y cont rolados direct ament e por el client e se rigen por

sus propios acuerdos.

7. Asistencia al cliente

Considerando el t rat amient o y la inf ormación disponible, Skyller ayudará al client e con solicit udes

de derechos, seguridad, evaluaciones de impact o y consult as a aut oridades cuando sean exigibles.

Las solicit udes recibidas direct ament e sobre dat os del client e se t rasladarán al responsable

cuando sea posible; las respuest as no excederán sus inst rucciones salvo obligación legal. Las

part es podrán coordinar alcance y recursos de asist encia ext raordinaria sin impedir obligaciones

legales.

8. Incidentes con datos personales

Skyller not ificará al client e sin dilación indebida t ras t ener conocimient o de un incident e con dat os

personales t rat ados por su cuent a. La inf ormación inicial podrá ampliarse; no es necesario concluir

t oda la invest igación para not ificar.

Cuando est é disponible, la comunicación incluirá nat uraleza del event o, dat os y personas

af ect adas, posibles consecuencias, medidas de cont ención y cont act o. Skyller cooperará en la

invest igación y mit igación. El responsable evalúa las comunicaciones que le correspondan y

respet a los plazos aplicables.

9. Devolución y eliminación

Al finalizar, el client e podrá elegir devolución o eliminación de los dat os cubiert os mediant e las

f unciones disponibles o el soport e. Skyller coordinará el f ormat o disponible, las et apas y la

eliminación de copias rest ant es, salvo conservación legalment e exigida.

El procedimient o incluye derivados pert inent es como t ext o ext raído, índices, embeddings, cachés

y regist ros con cont enido. Las copias de seguridad permanecerán prot egidas hast a su ciclo de

eliminación; si se rest auran, deberán reaplicarse las inst rucciones de supresión.



Skyller se obliga a ejecut ar o coordinar la eliminación de los dat os cubiert os, t ambién con los

subencargados, y f acilit ar confirmación del alcance complet ado y las conservaciones legalment e

just ificadas. Las et apas que requieran procesamient o post erior se seguirán hast a su conclusión,

inf ormando al client e. Los regist ros conservados por Skyller como responsable t endrán base

propia, finalidad delimit ada y acceso rest ringido.

10. Transferencias internacionales

Skyller se obliga a adopt ar un mecanismo válido para las t ransf erencias cubiert as cuando lo exija la

ley, considerando part es, dest ino y flujo. Las cláusulas t ipo aplicables se incorporarán ínt egrament e

al inst rument o pert inent e, junt o con la inf ormación y anexos exigidos.

El client e puede solicit ar inf ormación sobre el flujo y sus salvaguardas. Las rest ricciones

t errit oriales específicas deben acordarse y verificarse ant es del t rat amient o correspondient e.

11. Pruebas y auditoría

Skyller f acilit ará la inf ormación necesaria para demost rar cumplimient o y permit irá y cont ribuirá a

audit orías del client e o audit or aut orizado. Las part es acordarán alcance, ant elación y prot ección

de inf ormación de t erceros sin f rust rar el derecho legal de audit oría.

Las pruebas int rusivas requieren aut orización escrit a. Las solicit udes de aut oridades compet ent es

y urgencias just ificadas se at enderán conf orme a la legislación aplicable.

12. Prevalencia, idiomas y supervivencia

Est e DPA prevalece en los conflict os relat ivos al t rat amient o cubiert o. Las obligaciones legales

imperat ivas permanecen aplicables con independencia del idioma. La versión en port ugués orient a

las divergencias de t raducción, salvo disposición cont ract ual o legal cont raria.

Las obligaciones de prot ección subsist en mient ras exist an dat os cubiert os. Las pruebas de

acept ación ant eriores permanecen vinculadas a su versión; una nueva publicación no las modifica

ret roact ivament e.

Cont act o: contato@skillsit.com.br.
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