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El portugués es la referencia contractual. Se preservan los derechos obligatorios previstos enla
legislacion local aplicable. Leeren portugués.

1. Partes, funciones y objeto

Este Acuerdo integrala contratacion entre elcliente y SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nombre comercial Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, RuaSE 1, n.° 38,
oficina 10, segunda planta, Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins, cédigo postal 77020-014, Brasil,

proveedor de Skyller.

Se aplica alos datos personales tratados por Skyller como encargada por cuenta del cliente
responsable. Siel cliente actia como encargado de otro responsable, debe estar autorizado para

contratar a Skyller como subencargada y transmitir instrucciones validas.

Los tratamientos propios de cuentas, facturacion, seguridad y defensa de derechos siguenla

Politica de Privacidad, dentro de sus correspondientes finalidades legitimas.

2. Descripciondel tratamiento

Elemento Alcance

Finalidad Prestarfunciones contratadas de IA,
documentos, busqueda, colaboracién,

integraciones y automatizacion
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Elemento Alcance

Operaciones Recepcidn, almacenamiento, organizacion,
recuperacion, transmision, inferencia, creacion

de derivados y eliminacion

Personas Usuarios, empleados, contratistas, clientes,
proveedores y otras personas presentes en

contenido autorizado

Datos Identificaciony contacto,contenido de
mensajes y archivos, imagenes, voz,
configuraciones y registros asociados

Duracion Vigencia del servicio y tiempo necesario para
devolucioén, eliminacién o conservacion
legalmente exigida

Elcliente determina el contenido y debe minimizar los datos. Las categorias sensibles o datos de
ninos requieren evaluacion especifica, fundamento legal y controles adecuados. Las partes
deberan acordar los requisitos adicionales necesarios para usos regulados antes deltratamiento

correspondiente.

3. Instrucciones documentadas

Skyller tratara datos unicamente conforme ainstrucciones documentadas, incluidos contrato,
configuraciones y solicitudes autorizadas, también respecto de transferencias. Silaley exige otro

tratamiento, informara previamente al cliente salvo prohibicionlegal.

Skyller informara al cliente siconsidera que unainstruccion contradice la legislacion aplicable y
podra suspender el flujo afectado hasta aclararlo. El cliente responde de lalicitud de las

instrucciones, informacion alas personas y permisos de acceso.

4. Personas autorizadas y seguridad

Skyller garantizara que las personas autorizadas para tratar datos estén sujetas adeberes

contractuales o legales de confidencialidad y tengan acceso adecuado a sus funciones.



Skyller se obliga a mantener medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo,
considerando naturalezay contexto deltratamiento, y revisar su idoneidad durante la prestacion
del servicio. Estas medidas deberan abarcar gestion de accesos, confidencialidad, integridad,
disponibilidad y recuperacion de datos dentro del alcance contratado. El cliente podra solicitar

informacidny pruebas de los controles para evaluar su idoneidad.

Elcliente administra miembros, credenciales, integraciones y datos compartidos y debe mantener

eso0s accesos compatibles con sus instrucciones.

5. Subencargados y cambios

Elcliente concede autorizacion general para los subencargados necesarios paralas funciones

utilizadas, descritos en servicios integrados. Los componentes internos de software y servicios

que actuan como responsables independientes no son automaticamente subencargados.

Antes de incorporar o sustituir un subencargado en eltratamiento cubierto, Skyller informara al
cliente por medios adecuados, incluido el contacto registrado, ofreciendo una oportunidad
razonable de oposicion fundamentada. La lista publica complementa esa comunicacion. Las

solicitudes y objeciones deben enviarse a contato@skillsit.com.br.

Las partes buscaran una alternativa viable. Mientras exista una objecion sin resolver, el flujo
afectado podra permanecer no disponible; sino hay solucién, podra terminarse conforme al

contrato, preservando derechos obligatorios.

Skyller exigira obligaciones de proteccion compatibles con este Acuerdo y seguira respondiendo
ante el cliente del cumplimiento de las obligaciones de tratamiento confiadas a subencargados, en

la medida legalmente aplicable.

6. 1Ay servicios conectados

Las instrucciones, contexto, archivos y resultados pueden transmitirse alos proveedores
necesarios para la ejecucion. El enrutamiento y los mecanismos de respaldo no autorizan fines

incompatibles conlas instrucciones.

Skyller y los proveedores de modelos mediante API que seleccionaycontrata no utilizan datos de
entrada delcliente, incluidos los prompts, mensajes y documentos, niresultados generados para
entrenar modelos de inteligencia artificial. Skyller se obliga a mantener esta condicion al

seleccionary contratar esos proveedores, incluidas las rutas de respaldo. Eltratamiento para
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inferenciay la conservacion operativa permanecen limitados a las finalidades autorizadas. La
conservaciony ubicacién deben ser compatibles con las instrucciones y condiciones contratadas.
Los servicios independientes contratados y controlados directamente por el cliente se rigen por

sSus propios acuerdos.

7. Asistencia al cliente

Considerando eltratamiento y la informacién disponible, Skyller ayudara al cliente con solicitudes

de derechos, seguridad, evaluaciones de impacto y consultas a autoridades cuando sean exigibles.

Las solicitudes recibidas directamente sobre datos delcliente se trasladaran al responsable
cuando sea posible; las respuestas no excederan sus instrucciones salvo obligacion legal. Las
partes podran coordinar alcance y recursos de asistencia extraordinaria sinimpedir obligaciones

legales.

8. Incidentes condatos personales

Skyller notificara al cliente sin dilacion indebida tras tener conocimiento de unincidente con datos
personales tratados por su cuenta. La informacion inicial podra ampliarse; no es necesario concluir

todalainvestigacion para notificar.

Cuando esté disponible, la comunicacion incluira naturaleza del evento, datos y personas
afectadas, posibles consecuencias, medidas de contencidny contacto. Skyller cooperaraenla
investigaciony mitigacion. El responsable evalua las comunicaciones que le correspondany

respetalos plazos aplicables.

9. Devoluciony eliminacion

Alfinalizar, el cliente podra elegir devolucion o eliminacion de los datos cubiertos mediante las
funciones disponibles o el soporte. Skyller coordinara el formato disponible, las etapas yla

eliminacion de copias restantes, salvo conservacion legalmente exigida.

El procedimiento incluye derivados pertinentes como texto extraido, indices, embeddings, cachés
yregistros concontenido. Las copias de seguridad permaneceran protegidas hasta su ciclo de

eliminacion; si se restauran, deberan reaplicarse las instrucciones de supresion.



Skyller se obliga a ejecutar o coordinar la eliminacion de los datos cubiertos, también con los
subencargados, y facilitar confirmacion del alcance completado y las conservaciones legalmente
justificadas. Las etapas que requieran procesamiento posterior se seguiran hasta su conclusion,
informando al cliente. Los registros conservados por Skyller como responsable tendran base

propia, finalidad delimitada y acceso restringido.

10. Transferencias internacionales

Skyller se obliga a adoptar un mecanismo valido para las transferencias cubiertas cuando lo exijala
ley, considerando partes, destino y flujo. Las clausulas tipo aplicables se incorporaranintegramente

alinstrumento pertinente, junto conlainformaciény anexos exigidos.

Elcliente puede solicitar informacion sobre elflujo y sus salvaguardas. Las restricciones

territoriales especificas deben acordarse y verificarse antes del tratamiento correspondiente.

11. Pruebasy auditoria

Skyller facilitara la informacion necesaria para demostrar cumplimiento y permitiray contribuira a
auditorias del cliente o auditor autorizado. Las partes acordaran alcance, antelaciony proteccion

de informacion de terceros sinfrustrar el derecho legal de auditoria.

Las pruebas intrusivas requieren autorizacion escrita. Las solicitudes de autoridades competentes

y urgencias justificadas se atenderan conforme alalegislacion aplicable.

12. Prevalencia, idiomasy supervivencia

Este DPA prevalece enlos conflictos relativos al tratamiento cubierto. Las obligaciones legales

imperativas permanecen aplicables con independencia delidioma. La versidon en portugués orienta

las divergencias de traduccion, salvo disposicion contractual o legal contraria.

Las obligaciones de proteccion subsisten mientras existan datos cubiertos. Las pruebas de
aceptacion anteriores permanecen vinculadas a su version; una nueva publicaciéon no las modifica

retroactivamente.

Contacto: contato@skillsit.com.br.
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