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Protección de datos y sus derechos
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1. Canal de atención

Las solicit udes de privacidad de Skyller son recibidas por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, en

contato@skillsit.com.br.

Domicilio: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas,

Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil.

Describa su solicit ud, el correo asociado a la cuent a y la organización relacionada, si exist e. No

envíe cont raseñas, t okens ni document os de ident idad complet os sin indicaciones sobre un canal

adecuado. Los represent ant es pueden present ar la aut orización correspondient e.

2. Quién responde del tratamiento

Skyller responde por los t rat amient os que realiza como responsable. Cuando una organización

client e det ermina la finalidad del cont enido, responde como responsable; Skyller ayuda como

encargada y puede t rasladar la solicit ud al cont act o aut orizado.

Consult ar a administ radores no aut oriza a divulgar dat os de ot ras personas. La verificación de

ident idad y represent ación debe ser proporcional. Puede consult ar la Polít ica de Privacidad y el

DPA.

https://skyller.ai/es/derechos-del-titular/2026-09-04
https://skyller.ai/es/privacidad/2026-09-04
https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04


3. Derechos que puede ejercer

Según la legislación y las circunst ancias, puede solicit ar:

confirmación del t rat amient o y acceso a sus dat os;

rect ificación de inf ormación inexact a, incomplet a o desact ualizada;

inf ormación sobre finalidades, dest inat arios y comunicaciones;

supresión, anonimización o bloqueo en los casos previst os;

port abilidad conf orme a las condiciones legales y t écnicas aplicables;

ret irada del consent imient o, sin invalidar t rat amient os lícit os ant eriores;

oposición o limit ación del t rat amient o cuando corresponda;

revisión e inf ormación sobre decisiones exclusivament e aut omat izadas que af ect en a sus

int ereses, dent ro de los límit es legales;

inf ormación sobre la negat iva o imposibilidad de at ender una solicit ud y las vías para

impugnarla.

El uso prof esional y el idioma no excluyen derechos obligat orios. Las normas europeas,

est adounidenses o de ot ros países lat inoamericanos se aplican cuando se cumplen sus

respect ivos requisit os; no se presume un régimen único para t odos los usuarios.

4. Plazos y seguimiento

Regist raremos la solicit ud, verificaremos ident idad y alcance e inf ormaremos de las medidas o

just ificación pert inent es.

En Brasil, la LGPD prevé confirmación o acceso inmediat ament e en f ormat o simplificado, o una

declaración complet a en un máximo de 15 días desde la solicit ud. Est e plazo específico no

const it uye una regla única para t odos los derechos.

Cuando se aplique el GDPR de la Unión Europea, la respuest a se dará sin dilación indebida y, en

general, en un mes. Una prórroga de hast a dos meses adicionales depende de la complejidad o

cant idad de solicit udes y exige aviso y just ificación dent ro del primer mes. Ot ros regímenes t ienen

sus propios requisit os y plazos.



5. Límites y conservación

Los regist ros sujet os a conservación legal u ot ra excepción válida se mant endrán únicament e

dent ro de un alcance y período just ificables. La respuest a ident ificará el f undament o pert inent e y

las medidas adopt adas para prot eger los dat os conservados.

La at ención abarcará los dat os relacionados con la solicit ud y la coordinación necesaria sobre

derivados, int egraciones y copias de seguridad conf orme a la legislación aplicable. Recibirá

inf ormación sobre las medidas adopt adas y el seguimient o de et apas adicionales. Para solicit ar

supresión, indique expresament e ese objet ivo, incluso si t ambién pide cancelar el plan.

6. Reclamaciones y fuentes oficiales

Puede acudir a la aut oridad compet ent e y ejercer ot ras vías legales. En Brasil, consult e la ANPD.

Cuando corresponda, se mant ienen los derechos de reclamación, recurso y no discriminación por

ejercer sus derechos.

Las versiones en port ugués, inglés y español describen los mismos procedimient os; el idioma no

cambia los crit erios t errit oriales.

Fuent es: LGPD, especialment e art ículos 18 a 20 y GDPR, especialment e art ículos 12 a 22.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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