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1. Proveedory ambito

Skyller es un servicio de SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial
Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.° 38, oficina 10, segunda
planta, Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins, cédigo postal 77020-014, Brasil. Contacto de

privacidad: contato@skillsit.com.br.

Estaes la Politica de Privacidad unica de Skyller: abarca la navegacion en el sitio, elregistro y el
uso de la plataformay sus funciones. Skyller act la como responsable cuando determina fines
propios, como relaciones comerciales, seguridad, facturaciony gestion de cuentas. Actua como
encargada al tratar datos personales segun instrucciones de un cliente empresarial; el DPA regula
esarelacion.

El papel de administrador de la organizacién no autoriza el acceso a conversaciones privadas de
otras personas. Elacceso compartido requiere autorizacion del titular de la conversacion. La
organizacion administra usuarios, integraciones e intercambios conforme alos permisos
aplicables. La politica de privacidad del cliente también es relevante paralos tratamientos bajo su

responsabilidad.

2. Datosy origen

Podemos recibir datos directamente de las personas, administradores y miembros de la

organizacion, proveedores de identidad e integraciones autorizadas:

» identificacion, contacto profesional, organizacion e informacion de cuenta;
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https://skyller.ai/es/dpa/2026-09-04

» identidad federada, permisos, sesiones, direcciones IP y eventos de acceso;
« datosfiscales yde facturacién necesarios para contratar;

e instrucciones, conversaciones, respuestas, documentos, imagenes, audios y

configuraciones;
« datos consultados o enviados por herramientas conectadas;

« consumo, fallos, rendimiento, registros técnicos y atencion al cliente.

El servicio se dirige a personas adultas en un contexto profesional, no a ninos. El contenido sobre
ninos o los datos sensibles requieren necesidad, fundamento y salvaguardas especificos; la

disponibilidad de una funcién no autoriza por sisola ese tratamiento.

3. Finalidades y bases juridicas

Paralos tratamientos bajo responsabilidad de Skyller, la base depende de lafinalidad y legislacion

aplicable. Aceptar esta Politica no equivale a un consentimiento general.

Finalidad Datos principales Bases juridicas,cuando
correspondan

Registro,contrataciény I[dentificacion, contacto, Ejecucién contractual o

atencion cuentay solicitudes medidas precontractuales;

interés legitimo en gestionar
relaciones con representantes

empresariales

Facturaciony obligaciones Datos fiscales,de cobro y Ejecucion contractual;
fiscales transacciones obligaciénlegal o
reglamentaria

Seguridad y prevencion de Accesos, IP,eventosy Interés legitimo en protegerel
abuso registros técnicos servicio; obligacion legal
cuando exista

Defensa de derechos Pruebas contractuales y Formulacidn, ejercicio o
registros pertinentes defensa de derechos

Métricas opcionales de uso y Datos de navegacion, Consentimiento porcategoria

rendimiento interacciones y métricas de la conforme a la Politica de

interfaz Cookies




Finalidad Datos principales Bases juridicas, cuando

correspondan
Relacion comercial Contacto e historial de Medidas solicitadas, interés
interacciones legitimo cuando esté permitido

0 consentimiento cuando se

exija

Elinterés legitimo exige necesidad, proporcionalidad y respeto alos derechos de las personas. El
contenido tratado por cuenta del cliente sigue sus instrucciones y las bases que le corresponde

establecer. Los datos sensibles exigen una condicion especifica previstaenla ley.

4.1A eintegraciones

Paraejecutar una funcioén, el contenido puede enviarse a modelos y herramientas externas. La
selecciéon del modelo, configuracion, disponibilidad y mecanismos de respaldo pueden modificar la

ruta. Consulte los servicios integrados.

Skyller y los proveedores de modelos mediante API| seleccionados y contratados por Skyller no
utilizan datos de entrada del cliente — incluidos los prompts, mensajes y documentos — ni
resultados generados para entrenar modelos de inteligencia artificial. El contenido se trata para
ejecutar las funciones solicitadas, incluida la generacidon de respuestas. La conservacion operativa
y la ubicacion deltratamiento varian segun el servicio, la cuentay la funcion; puede solicitar
informacion mediante el contacto de privacidad. Esta politica de no entrenamiento no modifica las

condiciones de servicios independientes conectados y contratados directamente por el cliente.

Los resultados pueden contener errores. El cliente debe establecer revision humanay controles

para las decisiones que afecten a personas, conforme alalegislacion aplicable.

5. Comunicacionde datos

Los datos sontratados por los prestadores necesarios para ejecutar el servicio y las integraciones
utilizadas, dentro de sus finalidades y permisos. Elintercambio entre usuarios sigue las elecciones
y autorizaciones aplicables. También puede haber tratamiento o divulgacidén por obligacion legal,

proteccion de derechos o reorganizacién empresarial con salvaguardas pertinentes.
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Paraejecutar las funciones solicitadas, Skyller trata automaticamente el contenido y puede
registrar entradas y salidas para la operaciény el diagndéstico. La atencién de soporte no concede
una autorizacion general para consultar conversaciones privadas. Cuando sea necesario para
resolver un problema o cumplir una obligacion legal, el tratamiento técnico del contenido debe
limitarse ala finalidad pertinente y respetar los deberes de confidencialidad y proteccidon previstos

enelcontrato.

Skyller no comercializa el contenido del cliente nivende datos personales como producto. La
clasificacion juridica de operaciones concretas, incluidas comunicaciones sujetas a derechos

locales, depende de lalegislacion aplicable; esta descripcion no excluye esos derechos.

6. Tratamiento internacional

Los datos puedentratarse en Brasil y otros paises segun la infraestructura, cuentay ruta utilizada.
Las transferencias requieren fundamento y mecanismo validos, como decisiones de adecuacion o
clausulas contractuales aplicables cuando se exijan. Una traduccion o aceptacion no sustituye ese

mecanismo.

Puede solicitar informacion sobre destinatarios y salvaguardas pertinentes mediante el contacto
de privacidad. Los requisitos de residencia en un pais o region especificos deben figurar en las

condiciones contratadas y en la configuracion correspondiente del servicio.

7. Conservacioény eliminacion

Categoria Criteriode conservacion

Cuentayrelacion Duracién de la relacion y tiempo necesario para
las finalidades y obligaciones pertinentes

Contenido bajo instrucciones del cliente Vigencia, instrucciones de devolucién o
eliminaciény procedimientos del DPA

Facturaciony pruebas contractuales Obligaciones legales y ejercicio de derechos
durante un periodo justificable

Registros de seguridad y atencion Necesidades de investigacion, protecciony
atencion, limitadas al alcance pertinente




Categoria Criteriode conservacién

Copias de seguridad y derivados Ciclo técnico aplicable y eliminacion coordinada
de los componentes incluidos

Los documentos y conversaciones pueden generar texto extraido, indices, embeddings, cachésy
registros de procesamiento. La eliminacion considera esos derivados. Los periodos de
conservacion dependen de la categoria, finalidad y obligacion aplicable; puede solicitar informacioén
sobre eltratamiento de una cuenta mediante el contacto de privacidad.

Las conservaciones excepcionales requieren justificaciony acceso restringido durante un periodo
adecuado a su finalidad. Eliminar una cuenta, cancelar y suprimir datos son operaciones distintas. El

soporte informa sobre alcance, etapas de atencidony conservaciones aplicables.

8. Cookies, preferencias y métricas

La Politica de Cookies es comun ala navegacion, elregistro y la plataforma. Explica las

tecnologias necesarias y las categorias opcionales de analisis de uso y rendimiento, incluidos

eventos que no dependen de cookies.

Las métricas opcionales permanecen desactivadas hasta su autorizacion. Puede aceptar,
rechazar o personalizar categorias y modificar su decision mediante los controles del pie de
pagina, registro y preferencias de la cuenta. En el mismo navegador, la eleccion valida se comparte
entre skyller.aiy sus subdominios, sin una nueva solicitud por navegar, cambiar de idioma o

registrarse.

Segunlapaginay funcion, las métricas pueden utilizar herramientas propias de Skyller, Vercel Web
Analytics, Vercel Speed Insights o Google Analytics cuando esté habilitado. La Politica de Cookies
identifica el alcance de cadatecnologia. Alojar paginas en Vercel implica solicitudes weby datos

técnicos necesarios para suentrega, con independencia de las métricas opcionales.

Elconsentimiento para métricas es independiente de la aceptacion contractual. Rechazarlas no
impide el servicio solicitado nidesactiva tratamientos necesarios de autenticacion, seguridad,

auditoria operativa, facturaciony ejecucion de IA.
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9. Seguridad e incidentes

La arquitectura utiliza autenticacion, autorizacion y separacion por organizacionenlos
componentes cubiertos, ademas de registros y supervision operativa. Las consultas sobre
proteccion de datos y requisitos especificos pueden dirigirse al contacto de privacidad. El DPA

establece las obligaciones de seguridad y cooperacioneneltratamiento.

Los incidentes se evaluarany gestionaran segun el papel de Skyller. Cuando proceda, las
comunicaciones aclientes, autoridades y personas afectadas observaran los requisitos legales; la

informacion inicial podra ampliarse durante la investigacion.

10. Derechos, idiomas y actualizaciones

Los derechos y plazos dependen de la legislacion aplicable, no delidioma. Consulte Proteccion de

datos y sus derechos para acceso, rectificacion, supresion, oposicidony otras solicitudes. Puede

reclamar ante la autoridad competente sinrenunciar a otras vias legales.

Los cambios sustanciales se comunicaran por medios adecuados. Se solicitara nuevo
consentimiento cuando sea necesario para un tratamiento que dependa de él. Las versiones en
portugués, inglés y espanol presentan la misma informacion, preservando los derechos

obligatorios aplicables a cada persona.
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