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El port ugués es la ref erencia cont ract ual. Se preservan los derechos obligat orios previst os en la

legislación local aplicable. Leer en port ugués.

1. Partes y ámbito de aplicación

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con domicilio en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina

10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil. En

est os Términos, “Skyller” designa el servicio o su proveedor, según el cont ext o.

Est os Términos regulan la plat af orma empresarial de int eligencia art ificial, agent es, búsqueda,

document os, int egraciones, aut omat ización y colaboración. La cont rat ación exige capacidad

legal. Quien acept a en nombre de una organización declara cont ar con f acult ades para

represent arla. El servicio est á dest inado al uso prof esional por personas adult as.

Una propuest a o cont rat o específico prevalece respect o de las condiciones expresament e

negociadas. El DPA prevalece en los conflict os sobre dat os personales t rat ados por cuent a del

client e. La Polít ica de Privacidad explica los demás t rat amient os.

2. Cuentas y administración

El client e debe mant ener inf ormación correct a, prot eger credenciales y disposit ivos y administ rar

miembros, permisos y dat os compart idos. Debe revocar accesos innecesarios y comunicar

sospechas de uso indebido a contato@skillsit.com.br.
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Los administ radores gest ionan miembros, permisos y configuraciones del ent orno empresarial. El

papel de administ rador no aut oriza el acceso a conversaciones privadas de ot ras personas. El

acceso compart ido requiere aut orización del t it ular de la conversación. Cont rolar un correo o

dominio no sust it uye la acredit ación de represent ación jurídica. Skyller puede solicit ar

comprobaciones proporcionales para resolver disput as de cuent a o prevenir f raudes.

Las elecciones opcionales de análisis de uso y rendimient o siguen la Polít ica de Cookies. Su

aut orización es independient e del regist ro y la acept ación cont ract ual.

3. Contenido y propiedad intelectual

El client e conserva sus derechos sobre los mat eriales enviados. Aut oriza su t rat amient o,

almacenamient o, t ransmisión y creación de derivados t écnicos únicament e en la medida necesaria

para prest ar, mant ener, prot eger y dar soport e al servicio cont rat ado y cumplir las obligaciones

aplicables.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API seleccionados y cont rat ados por Skyller no

ut ilizan dat os de ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni

result ados generados para ent renar modelos de int eligencia art ificial. Est a aut orización t ampoco

concede una licencia general para comercializar cont enido. El t rat amient o necesario para generar

respuest as y la conservación operat iva siguen las finalidades aut orizadas, la Polít ica de Privacidad

y el DPA. Los servicios independient es conect ados y cont rat ados direct ament e por el client e se

rigen por sus propias condiciones.

En la relación ent re las part es, el client e puede ut ilizar los result ados recibidos en la medida

permit ida por la ley y los derechos aplicables. Pueden ser similares a los de ot ros usuarios,

cont ener mat eriales de t erceros o carecer de prot ección por derechos de aut or. No se garant iza

exclusividad ni ausencia de derechos ajenos.

La plat af orma, su marca y sus component es propios pert enecen a sus respect ivos t it ulares. El

acceso no t ransfiere esos derechos.

4. IA, agentes y acciones externas

Las respuest as de IA pueden cont ener errores, omisiones o inf ormación desact ualizada. Deben

comprobarse, incluidas sus f uent es, ant es de usos relevant es. Skyller no sust it uye a

prof esionales habilit ados ni garant iza result ados jurídicos, médicos, financieros o comerciales.
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El client e debe configurar permisos y supervisión adecuados a las acciones de los agent es. Las

int egraciones pueden consult ar, t ransmit ir, crear, modificar o eliminar inf ormación y ejecut ar

operaciones en ot ros servicios. Conceder acceso a una int egración aut oriza operaciones dent ro

del alcance configurado; no t odas las acciones requieren una confirmación adicional en pant alla.

Los usos regulados, dat os sensibles y decisiones que af ect en a personas requieren evaluación

jurídica y cont roles adecuados. La disponibilidad de una f unción no cert ifica su idoneidad para esos

usos.

5. Uso aceptable

Est á prohibido ut ilizar el servicio para:

inf ringir leyes, privacidad, propiedad int elect ual u obligaciones de confidencialidad;

comet er f raude, explot ación, acoso, discriminación ilícit a o vigilancia ilegal;

dist ribuir malware, obt ener acceso indebido o eludir cont roles y límit es;

realizar pruebas int rusivas sin aut orización escrit a;

enviar spam o suplant ar a t erceros de f orma engañosa;

aut omat izar decisiones sobre personas incumpliendo requisit os de revisión u ot ras

salvaguardas legales;

revender o reproducir la plat af orma f uera de lo permit ido por el cont rat o.

6. Planes, facturación y cancelación

Precios, moneda, impuest os, periodicidad, cuot as, crédit os y condiciones de prueba grat uit a son

los present ados al cont rat ar o en la propuest a. El client e debe revisarlos ant es de confirmar. No se

presume una conversión aut omát ica de prueba grat uit a a plan de pago sin la inf ormación y

aut orización pert inent es.

Los medios y proveedores de pago dependen del país de f act uración, moneda, plan y condiciones

present ados al cont rat ar o pagar, donde se ident ificará al prest ador correspondient e. No t odos los

medios o mercados est án disponibles. Los plazos de confirmación, reclamación y procesamient o

de reembolsos dependen de la operación y normas aplicables, sin desplazar plazos ni derechos

legales.



La f act uración sigue el ciclo cont rat ado. Los cambios comerciales se comunicarán según el

cont rat o y la legislación aplicable. El impago puede limit ar o suspender f unciones, con aviso y

posibilidad de regularización cuando corresponda.

La cancelación puede solicit arse mediant e las opciones disponibles en la cuent a o a

contato@skillsit.com.br. La confirmación ident ifica la f echa de ef ect o; si se programa para el

final del ciclo, el plan permanece act ivo hast a ent onces y no se renueva. El consumo realizado y los

import es válidament e debidos siguen siendo exigibles. Se preservan los derechos obligat orios de

reembolso, desist imient o y ot ros que result en aplicables.

Si la cont rat ación est á sujet a al Código de Def ensa del Consumidor brasileño y se celebra f uera

del est ablecimient o comercial, se aplica el derecho de desist imient o de siet e días del art ículo 49,

con la devolución legalment e debida. La inclusión de una cont rat ación empresarial en esa

prot ección depende de las circunst ancias.

7. Terceros, disponibilidad y soporte

Los modelos e int egraciones dependen de t erceros, sus condiciones y la configuración del client e.

Las rut as pueden cambiar por disponibilidad o mecanismos de respaldo. No se garant iza la

permanencia de un proveedor o modelo concret o. Consult e los servicios int egrados.

Skyller se obliga a prest ar el servicio con diligencia prof esional, adopt ar medidas proporcionales

para prot eger su operación y comunicar int errupciones relevant es mediant e los canales de

at ención. Los niveles de servicio, horarios de soport e y posibles crédit os por indisponibilidad serán

los expresament e acordados al cont rat ar. El mant enimient o y las dependencias ext ernas pueden

af ect ar al acceso; el soport e coordinará el diagnóst ico y la recuperación del servicio.

8. Suspensión y terminación

Skyller puede suspender o t erminar el acceso por incumplimient o sust ancial, impago, obligación

legal o riesgo de seguridad. Las medidas serán proporcionales; cuando la urgencia lo permit a,

habrá aviso y oport unidad razonable de subsanar.

Ant es de la t erminación, el client e debe solicit ar la devolución de los dat os necesarios mediant e

las f unciones disponibles o el soport e. La eliminación, conservación just ificada y copias de

seguridad se rigen por el DPA y la Polít ica de Privacidad. Cancelar una suscripción no elimina

inmediat ament e t odos los regist ros.
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9. Responsabilidad

Cada part e responde del incumplimient o de sus obligaciones y de los daños que le sean

jurídicament e imput ables. La valoración considera la causalidad, la conduct a de las part es y la

legislación aplicable. Las conduct as del client e o f allos de t erceros no excluyen la responsabilidad

propia de Skyller cuando exist a.

Ninguna disposición excluye derechos o responsabilidades que no puedan excluirse legalment e

por cont rat o.

10. Versiones, idiomas y legislación

Los cambios sust anciales se publicarán y comunicarán por medios adecuados; cuando sea

necesario, se solicit ará acept ación expresa. La publicación no sust it uye ret roact ivament e las

pruebas de acept ación ant eriores. La cont inuidad del uso no implica por sí sola consent imient o

para nuevas finalidades de t rat amient o.

Port ugués, inglés y español present an la misma base cont ract ual. Ant e divergencias, la versión en

port ugués orient a la int erpret ación, salvo cont rat o específico o norma obligat oria en cont rario. El

idioma elegido no det ermina la residencia ni la legislación aplicable.

Se aplica la legislación brasileña, preservando las normas obligat orias de ot ras jurisdicciones que

ef ect ivament e result en aplicables. Las cont roversias se somet erán al t ribunal legalment e

compet ent e. Las condiciones específicas de mercados o usos regulados podrán est ablecerse en

un acuerdo complement ario.

Cont act o cont ract ual, soport e y privacidad: contato@skillsit.com.br.
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