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1. Proveedor y ámbito

Skyller es un servicio de SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda

plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil. Cont act o de

privacidad: privacy@skyller.ai. Encargado del t rat amient o de dat os personales (LGPD):

Adriano Fante, por el mismo canal.

Est a es la Polít ica de Privacidad única de Skyller: abarca la navegación en el sit io, el regist ro y el

uso de la plat af orma y sus f unciones. Skyller act úa como responsable cuando det ermina fines

propios, como relaciones comerciales, seguridad, f act uración y gest ión de cuent as. Act úa como

encargada al t rat ar dat os personales según inst rucciones de un client e empresarial; el DPA regula

esa relación.

El papel de administ rador de la organización no aut oriza el acceso a conversaciones privadas de

ot ras personas. El acceso compart ido requiere aut orización del t it ular de la conversación. La

organización administ ra usuarios, int egraciones e int ercambios conf orme a los permisos

aplicables. La polít ica de privacidad del client e t ambién es relevant e para los t rat amient os bajo su

responsabilidad.

2. Datos y origen

Podemos recibir dat os direct ament e de las personas, administ radores y miembros de la

organización, proveedores de ident idad e int egraciones aut orizadas:

ident ificación, cont act o prof esional, organización e inf ormación de cuent a;

ident idad f ederada, permisos, sesiones, direcciones IP y event os de acceso;
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dat os fiscales y de f act uración necesarios para cont rat ar;

inst rucciones, conversaciones, respuest as, document os, imágenes, audios y

configuraciones;

dat os consult ados o enviados por herramient as conect adas;

consumo, f allos, rendimient o, regist ros t écnicos y at ención al client e.

El servicio se dirige a personas adult as en un cont ext o prof esional, no a niños. El cont enido sobre

niños o los dat os sensibles requieren necesidad, f undament o y salvaguardas específicos; la

disponibilidad de una f unción no aut oriza por sí sola ese t rat amient o.

3. Finalidades y bases jurídicas

Para los t rat amient os bajo responsabilidad de Skyller, la base depende de la finalidad y legislación

aplicable. Acept ar est a Polít ica no equivale a un consent imient o general.

Finalidad Dat os principales Bases jurídicas, cuando

correspondan

Regist ro, cont rat ación y

at ención

Ident ificación, cont act o,

cuent a y solicit udes

Ejecución cont ract ual o

medidas precont ract uales;

int erés legít imo en gest ionar

relaciones con represent ant es

empresariales

Fact uración y obligaciones

fiscales

Dat os fiscales, de cobro y

t ransacciones

Ejecución cont ract ual;

obligación legal o

reglament aria

Seguridad y prevención de

abuso

Accesos, IP, event os y

regist ros t écnicos

Int erés legít imo en prot eger el

servicio; obligación legal

cuando exist a

Def ensa de derechos Pruebas cont ract uales y

regist ros pert inent es

Formulación, ejercicio o

def ensa de derechos

Mét ricas opcionales de uso y

rendimient o

Dat os de navegación,

int eracciones y mét ricas de la

int erf az

Consent imient o por cat egoría

conf orme a la Polít ica de

Cookies



Finalidad Dat os principales Bases jurídicas, cuando

correspondan

Market ing y remarket ing Ident ificadores del navegador y

publicit arios, páginas visit adas

y event os de conversión

Consent imient o en la

cat egoría Market ing conf orme

a la Polít ica de Cookies

Relación comercial Cont act o e hist orial de

int eracciones

Medidas solicit adas, int erés

legít imo cuando est é permit ido

o consent imient o cuando se

exija

El int erés legít imo exige necesidad, proporcionalidad y respet o a los derechos de las personas. El

cont enido t rat ado por cuent a del client e sigue sus inst rucciones y las bases que le corresponde

est ablecer. Los dat os sensibles exigen una condición específica previst a en la ley.

4. IA e integraciones

Para ejecut ar una f unción, el cont enido puede enviarse a modelos y herramient as ext ernas. La

selección del modelo, configuración, disponibilidad y mecanismos de respaldo pueden modificar la

rut a. Consult e los servicios int egrados.

Skyller y los proveedores de modelos mediant e API seleccionados y cont rat ados por Skyller no

ut ilizan dat os de ent rada del client e — incluidos los prompt s, mensajes y document os — ni

result ados generados para ent renar modelos de int eligencia art ificial. El cont enido se t rat a para

ejecut ar las f unciones solicit adas, incluida la generación de respuest as. La conservación operat iva

y la ubicación del t rat amient o varían según el servicio, la cuent a y la f unción; puede solicit ar

inf ormación mediant e el cont act o de privacidad. Est a polít ica de no ent renamient o no modifica las

condiciones de servicios independient es conect ados y cont rat ados direct ament e por el client e.

Los result ados pueden cont ener errores. El client e debe est ablecer revisión humana y cont roles

para las decisiones que af ect en a personas, conf orme a la legislación aplicable.

5. Google Calendar en Skyller Meetings

La int egración con Google Calendar es opcional y solo f unciona si ust ed conect a su propio

calendario en Skyller Meet ings. Con su permiso, leemos únicament e los event os y los nombres de

sus calendarios, para reconocer reuniones y complet ar el t ít ulo y los part icipant es; no modificamos
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nada en su calendario.

No ut ilizamos est os dat os con fines publicit arios, no los vendemos y no los ut ilizamos para

ent renar modelos de int eligencia art ificial. El uso que Skyller haga de la inf ormación recibida de las

API de Google cumplirá la Polít ica de Dat os del Usuario de los Servicios de las API de Google,

incluidos los requisit os de Uso Limit ado. Puede desconect ar su calendario en cualquier moment o

desde la configuración de la aplicación o desde su Cuent a de Google.

6. Comunicación de datos

Los dat os son t rat ados por los prest adores necesarios para ejecut ar el servicio y las int egraciones

ut ilizadas, dent ro de sus finalidades y permisos. El int ercambio ent re usuarios sigue las elecciones

y aut orizaciones aplicables. También puede haber t rat amient o o divulgación por obligación legal,

prot ección de derechos o reorganización empresarial con salvaguardas pert inent es.

Con aut orización en la cat egoría Market ing, los ident ificadores del navegador y publicit arios, las

páginas visit adas y los event os de conversión pueden comunicarse a plat af ormas publicit arias,

como Met a y Google, para most rar anuncios, hacer remarket ing y medir campañas. Est as

plat af ormas t ambién t rat an los dat os conf orme a sus propias polít icas. Sin esa aut orización, est a

comunicación no se produce; la aut orización puede ret irarse en cualquier moment o en las

pref erencias de cookies.

Para ejecut ar las f unciones solicit adas, Skyller t rat a aut omát icament e el cont enido y puede

regist rar ent radas y salidas para la operación y el diagnóst ico. La at ención de soport e no concede

una aut orización general para consult ar conversaciones privadas. Cuando sea necesario para

resolver un problema o cumplir una obligación legal, el t rat amient o t écnico del cont enido debe

limit arse a la finalidad pert inent e y respet ar los deberes de confidencialidad y prot ección previst os

en el cont rat o.

Skyller no comercializa el cont enido del client e ni vende dat os personales como product o. La

clasificación jurídica de operaciones concret as, incluidas comunicaciones sujet as a derechos

locales, depende de la legislación aplicable; est a descripción no excluye esos derechos.

7. Tratamiento internacional

Los dat os pueden t rat arse en Brasil y ot ros países según la inf raest ruct ura, cuent a y rut a ut ilizada.

Las t ransf erencias requieren f undament o y mecanismo válidos, como decisiones de adecuación o

cláusulas cont ract uales aplicables cuando se exijan. Una t raducción o acept ación no sust it uye ese
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mecanismo. Cuando se aut oricen en la cat egoría Market ing, plat af ormas publicit arias como Met a

y Google pueden t rat ar los dat os correspondient es f uera de Brasil, según su inf raest ruct ura.

Puede solicit ar inf ormación sobre dest inat arios y salvaguardas pert inent es mediant e el cont act o

de privacidad. Los requisit os de residencia en un país o región específicos deben figurar en las

condiciones cont rat adas y en la configuración correspondient e del servicio.

8. Conservación y eliminación

Cat eg oría Crit erio de conservación

Cuent a y relación Duración de la relación y t iempo necesario para

las finalidades y obligaciones pert inent es

Cont enido bajo inst rucciones del client e Vigencia, inst rucciones de devolución o

eliminación y procedimient os del DPA

Fact uración y pruebas cont ract uales Obligaciones legales y ejercicio de derechos

durant e un período just ificable

Regist ros de seguridad y at ención Necesidades de invest igación, prot ección y

at ención, limit adas al alcance pert inent e

Copias de seguridad y derivados Ciclo t écnico aplicable y eliminación coordinada

de los component es incluidos

Los document os y conversaciones pueden generar t ext o ext raído, índices, embeddings, cachés y

regist ros de procesamient o. La eliminación considera esos derivados. Los períodos de

conservación dependen de la cat egoría, finalidad y obligación aplicable; puede solicit ar inf ormación

sobre el t rat amient o de una cuent a mediant e el cont act o de privacidad.

Las conservaciones excepcionales requieren just ificación y acceso rest ringido durant e un período

adecuado a su finalidad. Eliminar una cuent a, cancelar y suprimir dat os son operaciones dist int as. El

soport e inf orma sobre alcance, et apas de at ención y conservaciones aplicables.



9. Cookies, preferencias y métricas

La Polít ica de Cookies es común a la navegación, el regist ro y la plat af orma. Explica las

t ecnologías necesarias y las cat egorías opcionales de análisis de uso, rendimient o y market ing,

incluidos event os que no dependen de cookies.

Las cat egorías opcionales permanecen desact ivadas hast a su aut orización. Puede acept ar,

rechazar o personalizar cat egorías y modificar su decisión mediant e los cont roles del pie de

página, regist ro y pref erencias de la cuent a. En el mismo navegador, la elección válida se compart e

ent re skyller.ai y sus subdominios, sin una nueva solicit ud por navegar, cambiar de idioma o

regist rarse.

Según la página y f unción, las mét ricas pueden ut ilizar herramient as propias de Skyller, Vercel Web

Analyt ics, Vercel Speed Insight s o Google Analyt ics cuando est é habilit ado. Con aut orización para

market ing, pueden ut ilizarse las f unciones publicit arias de Google y el Píxel de Met a. En

f ormularios públicos de empresas client es, la empresa que publica el f ormulario puede configurar

herramient as como Google Analyt ics 4, Plausible y el Píxel de Met a, que solo se cargan después

de la aut orización en la cat egoría correspondient e; en ese caso, es responsable de los dat os

recopilados por esas herramient as. La Polít ica de Cookies ident ifica el alcance de cada t ecnología.

Alojar páginas en Vercel implica solicit udes web y dat os t écnicos necesarios para su ent rega, con

independencia de las mét ricas opcionales.

Aut orizar cat egorías opcionales es independient e de la acept ación cont ract ual. Rechazarlas no

impide el servicio solicit ado ni desact iva t rat amient os necesarios de aut ent icación, seguridad,

audit oría operat iva, f act uración y ejecución de IA.

10. Seguridad e incidentes

La arquit ect ura ut iliza aut ent icación, aut orización y separación por organización en los

component es cubiert os, además de regist ros y supervisión operat iva. Las consult as sobre

prot ección de dat os y requisit os específicos pueden dirigirse al cont act o de privacidad. El DPA

est ablece las obligaciones de seguridad y cooperación en el t rat amient o.

Los incident es se evaluarán y gest ionarán según el papel de Skyller. Cuando proceda, las

comunicaciones a client es, aut oridades y personas af ect adas observarán los requisit os legales; la

inf ormación inicial podrá ampliarse durant e la invest igación.
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11. Derechos, idiomas y actualizaciones

Los derechos y plazos dependen de la legislación aplicable, no del idioma. Consult e Prot ección de

dat os y sus derechos para acceso, rect ificación, supresión, oposición y ot ras solicit udes. Puede

reclamar ant e la aut oridad compet ent e sin renunciar a ot ras vías legales.

Los cambios sust anciales se comunicarán por medios adecuados. Se solicit ará nuevo

consent imient o cuando sea necesario para un t rat amient o que dependa de él. Las versiones en

port ugués, inglés y español present an la misma inf ormación, preservando los derechos

obligat orios aplicables a cada persona.
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