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1. Quem contrata e a que estes Termos se aplicam

A Skyller é oferecida por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills
IT, CNPJ05.699.856/0001- 10, com endereco na Quadra ACSE 1, RuaSE 1,n°38, sala 10, 2°
andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil. Neste documento, “Skyller” designa

o servigo ou suafornecedora, conforme o contexto.

Estes Termos regulam a plataforma empresarial de inteligéncia artificial, agentes, pesquisa,
documentos, integracoes, automacdes e colaboragao. A contratagao exige capacidade legal.
Quem aceita por uma organizacao declarater poderes pararepresenta-la. O servigo destina-se a

uso profissional por adultos.

A proposta ou contrato especifico prevalece nas condicdes expressamente negociadas. O DPA
prevalece nos conflitos sobre o tratamento de dados pessoais em nome do cliente. A Politica de

Privacidade explica os demais tratamentos.

2. Contas e administracao

O cliente deve manter informagoes corretas, proteger credenciais e dispositivos e administrar
membros, permissdes e compartilhamentos. Deve revogar acessos desnecessarios e informar

suspeitas de uso indevido a contato@skillsit.com.br.

Administradores gerenciam membros, permissdes e configuragcdes do ambiente empresarial. A
funcao de administrador ndo autoriza a consulta as conversas privadas de outras pessoas. O
acesso compartilhado depende de autorizacao do titular da conversa. Controle de e-mail ou
dominio nao substitui prova de representacao juridica. A Skyller pode solicitar comprovacao

proporcional para resolver disputas de conta ou prevenir fraude.

As escolhas opcionais de analise de uso e desempenho seguem a Politica de Cookies. Sua

autorizacao é independente do cadastro e do aceite contratual.
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3. Conteudo e propriedade intelectual

O cliente conserva seus direitos sobre os materiais enviados. Autoriza seu processamento,
armazenamento, transmissao e criacao de derivados técnicos somente na medida necessaria

para prestar, manter, proteger e dar suporte ao servigo contratado e cumprir obrigacdes aplicaveis.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e contratados pela Skyller ndo utilizam
dados de entrada do cliente — incluindo prompts, mensagens e documentos — nem os resultados
gerados paratreinar modelos de inteligéncia artificial. Essa autorizacao também nao concede
licenca geral para comercializar conteudo. O processamento necessario para gerar respostase a
retencao operacional seguem as finalidades autorizadas, a Politica de Privacidade e o DPA.
Servigos independentes conectados e contratados diretamente pelo cliente seguem suas
proprias condicoes.

Narelacao entre as partes, o cliente pode utilizar os resultados recebidos, na extensao permitida
pelaleie pelos direitos incidentes. Resultados podem ser semelhantes aos de outros usuarios,
conter materiais de terceiros ou ndo ser protegidos por direitos autorais. Nao ha garantia de

exclusividade ou de auséncia de direitos alheios.

A plataforma, sua marca e seus componentes proprios permanecem com seus titulares. O

acesso nao transfere esses direitos.

4. 1A, agentes e acoes externas

Respostas de IA podem conter erros, omissées ou informagdes desatualizadas. Devem ser
verificadas, inclusive suas fontes, antes de uso relevante. A Skyller nao substitui profissionais

habilitados nem garante resultado juridico, médico, financeiro ou comercial.

O cliente deve definir permissdes e supervisdo compativeis com as agdes dos agentes.
Integracdes podem consultar, transmitir, criar, alterar ou excluir informagodes e executar
operacbes em outros servicos. Conceder acesso auma integragao autoriza as operagdes dentro

do escopo configurado; nem toda agdo exige confirmagao adicional nainterface.

Usos regulados, dados sensiveis e decisbes com impacto sobre pessoas exigem avaliacao juridica
e controles proprios. A disponibilidade de uma funcionalidade nao certifica sua adequacao a esses

usos.



5. Uso aceitavel

E proibido utilizar o servigo para:

» violar leis, privacidade, propriedade intelectual ou obrigacdes de confidencialidade;
« praticar fraude, exploracao, assédio, discriminagao ilicita ou vigilancia ilegal;

« distribuir malware, obter acesso indevido ou contornar controles e limites;

« realizartestes intrusivos sem autorizacao escrita;

« produzir spam ou personificar terceiros de forma enganosa;

« automatizar decisdes sobre pessoas em desacordo com requisitos de revisao e demais

salvaguardas legais;

» revender oureproduzir a plataforma fora do permitido no contrato.

6. Planos, cobranca e cancelamento

Precos, moeda, tributos, periodicidade, cotas, créditos e condicdes do teste gratuito sao os
apresentados na contratacao ou proposta. O cliente deve conferir esses elementos antes de
confirmar. Nao se presume conversao automatica de teste gratuito em plano pago sem a

informacao e autorizagao pertinentes.

Meios e provedores de pagamento dependem do pais de faturamento, moeda, plano e condigcdes
apresentados na contratacao ou no checkout, onde o prestador aplicavel sera identificado. Nem
todos os meios ou mercados estao disponiveis. Prazos de confirmagéao, contestagao e
processamento de reembolsos dependem da operacao e das regras aplicaveis, sem afastar

prazos e direitos legais.

A cobranca segue o ciclo contratado. Alteragdes comerciais serao informadas conforme o
contrato e alegislagao aplicavel. Inadimpléncia pode limitar ou suspender recursos, com aviso e

oportunidade de regularizacao quando cabiveis.

O cancelamento pode ser solicitado pelas opgdes disponiveis na conta ou por
contato@skillsit.com.br. A confirmagéo identifica a data de efeito; quando programado para o
fim do ciclo, o plano permanece ativo até essa data e deixa de renovar. Consumo realizado e
valores validamente devidos permanecem exigiveis. Reembolsos, arrependimento e outros

direitos obrigat6rios sao preservados quando aplicaveis.



Quando a contratacao estiver sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro e ocorrer
forado estabelecimento comercial, aplica-se o direito de arrependimento de sete dias nos
termos do artigo 49, com arestituicao legalmente devida. A natureza empresarial da contratacao

deve ser avaliada no caso concreto.

7. Terceiros, disponibilidade e suporte

Modelos e integragdes dependem de terceiros, de suas condigdes e da configuracao do cliente.
Rotas podem variar por disponibilidade e fallback. Um fornecedor ou modelo especifico nao tem

permanéncia garantida. Consulte os servigos integrados.

A Skyller se obriga a prestar o servico com diligéncia profissional, adotar medidas proporcionais
para proteger sua operacao e comunicar interrupgdes relevantes pelos canais de atendimento.
Niveis de servico, janelas de suporte e eventuais créditos por indisponibilidade serdo aqueles
expressamente acordados na contratacao. Manutengdes e dependéncias externas podem afetar

0 acesso; o atendimento coordenara o diagndstico e arecuperacao do servico.

8. Suspensao e término

A Skyller pode suspender ou encerrar acesso por violagdo material, inadimpléncia, obrigacao legal
ourisco de seguranca. A medida sera proporcional; quando a urgéncia permitir, havera aviso e

oportunidade razoavel de corregao.

Antes do término, o cliente deve solicitar a devolucao dos dados necessarios pelos recursos
disponiveis ou suporte. Eliminacao, retencdes justificadas e copias de seguranga seguem o DPA e
a Politica de Privacidade. Cancelar uma assinatura nao equivale a excluirimediatamente todos os

registros.

9. Responsabilidade

Cada parte responde pelo descumprimento de suas obrigagdes e pelos danos que Ihe sejam
juridicamente imputaveis. A avaliacao considera o nexo causal, a atuacao das partes e alegislacao
aplicavel. Condutas do cliente ou falhas de terceiros nao afastam responsabilidade propria da

Skyller quando existente.

Nenhuma disposicao excluidireitos ou responsabilidades que ndo possam ser afastados por

contrato.
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10. Versoes, idiomas e legislacao

Alteracdes materiais serao publicadas e comunicadas por meios adequados; qguando necessario,
sera solicitado aceite expresso. A publicagido nao substitui retroativamente a evidéncia de aceite
anterior. Nao se presume consentimento para novas finalidades de dados pela simples

continuidade de uso.

Portugués, inglés e espanhol apresentam a mesma base contratual. Em divergéncia
interpretativa, esta versdo em portugués orienta ainterpretacao, salvo contrato especifico ou
norma obrigatéria em contrario. O idioma escolhido ndo determina residéncia nem legislagcao

aplicavel.

Aplica-se alegislacao brasileira, preservadas normas obrigat6rias de outras jurisdicdes que
efetivamente incidam. Controvérsias serdo submetidas ao foro legalmente competente.
Condigoes especificas de mercados ou usos regulados poderao ser estabelecidas em

instrumento complementar.

Contato contratual, suporte e privacidade: contato@skillsit.com.br.
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1. Responsavel e abrangéncia

Afornecedora da Skyller € SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia
Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil. Canal de privacidade: contato@skillsit.com.br.

Esta é a Politica de Privacidade unica da Skyller: abrange a navegacao no site, o cadastro e o uso
da plataforma e de seus recursos. A Skyller € controladora quando define finalidades proprias,
como relacionamento comercial, seguranca, faturamento e gestao de contas. E operadora
quando trata conteudo pessoal conforme instrugdes de um cliente empresarial; nesse caso, o

DPA disciplina a relacao.

A funcao de administrador da organizacao nao autoriza a consulta as conversas privadas de outras
pessoas. O acesso compartilhado depende de autorizagao do titular da conversa. A organizagao
administra usuarios, integracoes e compartilhamentos conforme as permissoes aplicaveis. Para

tratamentos sob responsabilidade do cliente, sua politica de privacidade também é relevante.

2. Dados e origem

Podemos receber dados diretamente da pessoa, de administradores e membros da organizacao,
de provedores de identidade e de integracbes autorizadas:

» identificacdo, contato profissional, organizagio e dados de conta;

» identidade federada, permissoes, sessoes, IP e eventos de acesso;

» dados fiscais e de cobranca necessarios a contratagao;

e prompts, conversas, respostas, documentos, imagens, audios e configuracoes;

« dados consultados ou enviados por ferramentas conectadas;

« consumo, falhas, desempenho, registros técnicos e atendimento.
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O servigo destina-se a adultos em contexto profissional. Nao é direcionado a criangcas. Conteudo
sobre criancas ou dados sensiveis exige necessidade, fundamento e salvaguardas especificos; a

funcionalidade disponivel nao autoriza por sisoé esse tratamento.

3. Finalidades e fundamentos

Paratratamentos sob controle da Skyller, a base depende da finalidade e da legislagao incidente. A

aceitacdo desta Politica ndo é consentimento genérico.

Finalidade Dados principais Fundamentos, conforme
aplicaveis

Cadastro,contrato e Ildentificacdao,contato,contae Execucao contratualou

atendimento pedidos procedimentos preliminares;

legitimo interesse na gestao
darelacao comrepresentantes

empresariais
Faturamento e obrigacdes Dados fiscais,cobranga e Execucao contratual;
fiscais transacodes obrigacao legal ou regulat éria
Seguranca e prevengao de Acessos, IP,eventos e Legitimo interesse na protecao
abuso registros técnicos do servigo; obrigacao legal,

quando incidente

Defesa de direitos Evidéncias contratuais e Exercicio regular de direitos

registros pertinentes

Métricas opcionais de uso e Dados de navegacao, Consentimento porcategoria,

desempenho interacoes e métricas da conforme a Politica de
interface Cookies

Relacionamento comercial Contato e historico de Procedimentos solicitados,
interacao legitimo interesse quando

permitido ou consentimento
quando exigido

Legitimo interesse exige necessidade, proporcionalidade e respeito aos direitos da pessoa.
Conteudo tratado em nome do cliente segue suas instrucdes e as bases que lhe compete

estabelecer. Dados sensiveis exigem fundamento proprio previsto em lei.



4. 1A eintegracoes

Para executar um recurso, conteudo pode ser enviado a modelos e ferramentas externas.
Modelo, configuracao, disponibilidade e fallbackpodem alterar arota. Consulte os servigos

integrados.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e contratados pela Skyller ndo utilizam
dados de entrada do cliente — incluindo prompts, mensagens e documentos — nem os resultados
gerados paratreinar modelos de inteligéncia artificial. O conteudo é processado para executar 0s
recursos solicitados, incluindo a geragao de respostas. A retencao operacional e alocalizagao do
processamento variam conforme o servico, aconta e o recurso utilizado e podem ser consultadas
pelo canal de privacidade. Essa politica de ndo treinamento ndo altera as condi¢cdes proprias de
servigos independentes conectados e contratados diretamente pelo cliente.

Resultados podem conter erros. O cliente deve definir revisdao humana e controles para decisdes

que afetem pessoas, conforme alegislagao aplicavel.

5. Compartilhamento

Dados sao tratados pelos prestadores necessarios a execugao do servigo e pelas integracdes
utilizadas, nos limites das finalidades e permissoes correspondentes. Compartilhamentos entre
usuarios seguem as escolhas e autorizacdes aplicaveis. Também pode haver tratamento ou
divulgacao por obrigacao legal, protecao de direitos oureorganizacido empresarialcom

salvaguardas pertinentes.

Para executar os recursos solicitados, a Skyller processa automaticamente o conteudo e pode
registrar entradas e saidas para operacao e diagnostico. O atendimento de suporte niao concede
autorizacao geral para consultar conversas privadas. Quando necessario aresolugdo de um
problema ou ao cumprimento de obrigacao legal, o tratamento técnico de conteudo deve limitar-
se afinalidade pertinente e observar os deveres de confidencialidade e protecao previstos no

contrato.

A Skyller nao comercializa conteudo do cliente nem vende dados pessoais como produto. A
classificacao juridica de operacoes especificas, inclusive compartilhamento sujeito a direitos

locais, depende da legislagao aplicavel; esses direitos nao sao afastados por esta descrigao.
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6. Processamento internacional

Dados podem ser processados no Brasil e em outros paises, conforme infraestrutura, contae
rota utilizada. Transferéncias dependem de fundamento e mecanismo validos, como decisao de
adequacao ou clausulas contratuais aplicaveis, quando exigidos. Umatradugio ou aceite nao

substituiesse mecanismo.

Informacdes sobre destinatarios e salvaguardas pertinentes podem ser solicitadas pelo canal de
privacidade. Requisitos de residéncia em pais ou regiao especificos devem constar das condigbes

contratadas e da configuracao do servigco correspondente.

7. Retencao e eliminacao

Categoria Critériode retencao

Conta e relacionamento Duracao darelacao e prazo necessario as
finalidades e obrigagcdes pertinentes

Conteudo sobinstrucao do cliente Vigéncia, instrucdes de devolugao ou
eliminacao e procedimentos do DPA

Cobranca e evidéncias contratuais Obrigacdes legais e exercicio de direitos pelo
periodo justificavel

Registros de segurancga e suporte Necessidade de investigagao, protecao e
atendimento, limitada ao escopo pertinente

Copias de segurancga e derivados Ciclo técnico aplicavel e exclusao coordenada
dos componentes abrangidos

Documentos e conversas podem gerartexto extraido, indices, embeddings, caches e registros
de processamento. A eliminacao considera esses derivados. Os periodos de conservagao sao
definidos por categoria, finalidade e obrigacao aplicavel; informagdes sobre o tratamento de uma

conta podem ser solicitadas pelo canal de privacidade.

Retencoes excepcionais exigem justificativa e acesso restrito, pelo periodo pertinente a sua
finalidade. Exclusao de conta, cancelamento e eliminagdo de dados sao operacoes distintas. O

suporte informa o escopo da solicitacao, as etapas de atendimento e as retencdes aplicaveis.



8. Cookies, preferéncias e métricas

A Politica de Cookies € comum a navegagao, ao cadastro e a plataforma. Ela explica as

tecnologias necessarias e as categorias opcionais de analise de uso e desempenho, incluindo
eventos que nao dependem de cookies.

As métricas opcionais ficam desativadas até sua autorizagao. Vocé pode aceitar, rejeitar ou
personalizar as categorias e alterar a decisdo nos controles do rodapé, cadastro e preferéncias da
conta. No mesmo navegador, a escolha valida é compartilhada entre skyller.aie seus

subdominios, sem novo pedido apenas por navegar, mudar de idioma ou se cadastrar.

Conforme a pagina e o recurso, as métricas podem utilizar ferramentas préprias da Skyller, Vercel
Web Analytics, Vercel Speed Insights ou Google Analytics quando habilitado. A Politica de Cookies
identifica o escopo de cadatecnologia. A hospedagem de paginas na Vercel envolve requisicoes

web e dados técnicos necessarios aentrega, independentemente das métricas opcionais.

Consentirem métricas € uma escolha separada do aceite contratual. A recusa ndo impede o
servigo solicitado nem desativatratamentos necessarios de autenticagao, segurancga, auditoria

operacional, cobranca e execugao de IA.

9. Seguranca e incidentes

A arquitetura utiliza autenticacao, autorizagao e isolamento por organizagdo nos componentes
abrangidos, além de registros e monitoramento operacional. Duvidas sobre a protecao dos dados
e requisitos especificos podem ser encaminhadas pelo contato de privacidade. As obrigagdes de

segurangae cooperacao no tratamento constam do DPA.

Incidentes serdo avaliados e tratados conforme o papel da Skyller. Quando cabiveis,
comunicacgoes aclientes, autoridades e pessoas afetadas observarao os requisitos legais;

informacdes iniciais podem ser complementadas durante a investigacao.

10. Direitos, idiomas e atualizacoes

Direitos e prazos dependem da legislacao aplicavel, nao do idioma da pagina. Veja Protecao de

dados e seus direitos para acesso, correcao, eliminacéo, oposicao e demais pedidos. E possivel

reclamar a autoridade competente sem renunciar a outros meios legais.
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Mudancas materiais serdao comunicadas por meios adequados. Novo consentimento sera
solicitado quando necessario para tratamento que dele dependa. As versdes em portugués, inglés

e espanhol apresentam as mesmas informacoes, preservando os direitos obrigat érios aplicaveis a

cada pessoa.



Acordo de Tratamento de Dados (DPA)

Versao-2026-09-04

SHA-256dotextooriginal f1cfd7alc50645b53192ece5af1f8675afal5¢c18T39f80c752169e€19921cd96e

https://skyller.ai/dpa/2026-09-04

1. Partes, papéis e objeto

Este Acordo integraacontratacido entre o cliente e SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA
LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala
10, 2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil, fornecedora da Skyller.

Aplica-se aos dados pessoais tratados pela Skyller como operadora em nome do cliente
controlador. Se o cliente atuar como operador de outro controlador, devera possuir autorizagao

para contratar a Skyller como suboperadora e transmitir instrucdes validas.

Tratamentos proprios de conta, faturamento, seguranca e defesa de direitos seguem a Politica

de Privacidade, dentro das finalidades legitimas correspondentes.

2. Descricao do tratamento

Elemento Escopo

Finalidade Prestaros recursos contratados de IA,
documentos, pesquisa, colaboracgao,
integracdes e automacao

Operacgoes Recepcao, armazenamento, organizacao,
recuperacao, transmissao, inferéncia, geracao
de derivados e eliminacao

Titulares Usuarios, empregados, prestadores, clientes,
fornecedores e outras pessoas presentes no
conteudo autorizado

Dados Identificacao e contato,conteudo de
mensagens e arquivos, imagem, voz,

configuracoes e registros associados
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Elemento Escopo

Duracao Vigéncia do servigo e periodo necessario a
devolucao, eliminagcao ou conservacao

legalmente exigida

O cliente determina o conteudo e deve minimizar dados. Categorias sensiveis ou dados de
criangas exigem avaliacao especifica, fundamento legal e controles adequados. As partes deverao

acordar requisitos adicionais necessarios a usos regulados antes do tratamento correspondente.

3. Instrucoes documentadas

A Skyller tratara dados somente conforme instrugées documentadas, incluindo contrato,
configuracdes e solicitagdes autorizadas, também quanto a transferéncias. Se alei exigir

tratamento distinto, informara o cliente antes, salvo proibicao legal.

A Skyller informara o cliente se considerar uma instrugcao incompativel com a legislacao aplicavel e
podera suspender o fluxo afetado até esclarecimento. O cliente responde pela licitude das

instrugoes, informacgoes aos titulares e permissdes de acesso.

4. Pessoas autorizadas e seguranca

A Skyller assegurara que pessoas autorizadas a tratar dados estejam sujeitas a dever de

confidencialidade contratual ou legal e tenham acesso compativel com sua fungéo.

A Skyller se obriga a manter medidas técnicas e organizacionais proporcionais ao risco,
considerando natureza e contexto do tratamento, e arevisar sua adequacao durante a prestacao
do servigo. Essas medidas deverao abranger gestao de acessos, confidencialidade, integridade,
disponibilidade e recuperagao dos dados, conforme o escopo contratado. O cliente podera

solicitar informagdes sobre controles e evidéncias para avaliar sua adequacao ao tratamento.

O cliente administra membros, credenciais, integracdes e compartilhamentos e deve manter

esses acessos compativeis com suas instrucoes.



5. Suboperadores e mudancas

O cliente concede autorizacio geral para os suboperadores necessarios aos recursos utilizados,

descritos nos servigos integrados. Componentes de software internos e servigos que atuam

como controladores proprios nao sao automaticamente suboperadores.

Antes de incluir ou substit uir suboperador no tratamento abrangido, a Skyller informara o cliente
por meio adequado, inclusive contato cadastrado, com oportunidade razoavel de objecao
fundamentada. A lista publica complementa essa comunicacio. Solicitacdes e objecdes devem

ser enviadas a contato@skillsit.com.br.

As partes buscarao alternativa viavel. Enquanto houver objegao nao resolvida, o fluxo afetado
podera permanecer indisponivel; sem solucao, podera ser encerrado conforme o contrato,

preservados direitos obrigat 6rios.

A Skyller exigira obrigacdes de protecao compativeis com este Acordo e permanecera
responsavel perante o cliente pelo cumprimento das obrigacdes de tratamento confiadas aos

suboperadores, na extensao legal aplicavel.

6. 1A e servicos conectados

Prompts, contexto, arquivos e resultados podem ser transmitidos aos provedores necessarios a

execucao. Roteamento e fallbacknao autorizam finalidades incompativeis com as instrugoes.

A Skyller e os provedores de modelos por API que seleciona e contrata ndo utilizam dados de
entrada do cliente, incluindo prompts, mensagens e documentos, nem resultados gerados para
treinar modelos de inteligéncia artificial. A Skyller se obriga a manter essa condicdo naselecao e
contratacao desses provedores, inclusive nas rotas de fallback. O processamento para inferéncia
e aretencgao operacional permanecem limitados as finalidades autorizadas. Retengao e
localizacao devem ser compativeis com as instrugdes e condigbes contratadas. Servicos
independentes contratados e controlados diretamente pelo cliente seguem seus proprios

instrumentos.

7. Assisténcia ao cliente

Considerando a natureza do tratamento e as informagoes disponiveis, a Skyller auxiliara o cliente
no atendimento a direitos dos titulares, na seguranca, em avaliagcdes de impacto e em consultas

as autoridades quando exigidas.
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Pedidos recebidos diretamente sobre dados do cliente serdo encaminhados ao responsavel,
quando possivel; respostas nao ultrapassarao suas instrucdes, salvo obrigacao legal. As partes
poderao coordenar escopo e recursos de assisténcia extraordinaria sem impedir obrigacoes

legais.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skyller comunicara o cliente sem demora indevida apés tomar conhecimento de incidente com
dados pessoais tratados em seu nome. A informacao inicial podera ser complementada; nao é

necessario concluir toda a investigacao para comunicar.

A comunicacao incluira, quando disponiveis, natureza do evento, dados e pessoas afetadas,
possiveis consequéncias, medidas de contencao e contato. A Skyller cooperara nainvestigagao e
mitigagao. O controlador avalia as comunicagdes que Ihe competem, respeitando os prazos

aplicaveis.

9. Devolucao e eliminacao

Ao término, o cliente podera escolher devolugao ou eliminacao dos dados abrangidos, pelos
recursos disponiveis ou pelo suporte. A Skyller coordenara o formato disponivel, as etapas e a

eliminacao das copias restantes, salvo conservacao exigida por lei.

O procedimento inclui os derivados pertinentes, como texto extraido, indices, embeddings,
caches e registros com conteudo. Copias em backup permanecerao protegidas até seu ciclo de

remocgao; se houver restauracao, as instrugdes de eliminacao deverao ser reaplicadas.

A Skyller se obriga a executar ou coordenar a eliminagcao dos dados abrangidos, inclusive junto aos
suboperadores, e fornecer confirmacgao de atendimento com o escopo alcancado e as retengcoes
legalmente justificadas. Etapas sujeitas a processamento posterior serdao acompanhadas até a
conclusao, com informacao ao cliente. Registros mantidos pela Skyller como controladoraterao

fundamento proprio, finalidade delimitada e acesso restrito.

10. Transferéncias internacionais

A Skyller se obriga a adotar mecanismo valido para as transferéncias abrangidas quando exigido
por lei, considerando as partes, o destino e o fluxo. Clausulas padrao aplicaveis serao incorporadas

integralmente ao instrumento pertinente, juntamente com as informacdes e anexos exigidos.



O cliente podera solicitar informacodes sobre o fluxo e as salvaguardas. Restricdes territoriais

especificas devem ser acordadas e verificadas antes do tratamento correspondente.

11. Evidéncias e auditoria

A Skyller disponibilizara informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento deste Acordo e
permitira e contribuira para auditorias pelo cliente ou auditor autorizado. As partes combinarao
escopo, antecedéncia e protecao de informacdes de terceiros, sem inviabilizar o direito legal de

auditoria.

Testes intrusivos exigem autorizagao escrita. Solicitagdes de autoridades competentes e

urgéncias justificadas serao tratadas segundo a legislacao aplicavel.

12. Hierarquia, idiomas e sobrevivéncia

Este DPA prevalece nos conflitos relativos ao tratamento abrangido. Obrigacdes legais

inderrogaveis permanecem aplicaveis, independentemente do idioma. A versdo em portugués

orienta divergéncias de traducao, salvo disposicao contratual ou legal contraria.

As obrigacdes de protecao sobrevivem enquanto houver dados abrangidos. Evidéncias de aceite
de versoes anteriores permanecem vinculadas a respectiva versao; nova publicagdo nao as altera

retroativamente.

Contato: contato@skillsit.com.br.
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1. Como interpretar esta lista

A Skyller é fornecida por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills
IT, CNPJ 05.699.856/0001-10. Esta pagina apresenta os servicos que podem participar do

tratamento de dados, organizados por finalidade. Os destinatarios de cada operagao dependem

dos recursos utilizados pelo client

e.

O uso depende do recurso, configuracao, modelo e rota, inclusive fallback. Para uma avaliacao

especifica, solicite ao suporte os destinatarios e condicdes do processamento pretendido antes

de habilita-lo.

2. Servicos que podem processar conteudo em nome do cliente

Servicointegrado

Finalidade

Dados possiveis e condicao
de uso

Anthropic

Inferéncia de IA

Prompts, contexto, arquivos
compativeis e respostas,
conforme modelo e rota

OpenAl

Inferéncia de IA

Prompts, contexto, arquivos
compativeis e respostas,
conforme modelo e rota

Google

Inferéncia de IA

Conteudo enviado ao modelo,
conforme modelo e rota

XAl

Inferéncia de IA

Prompts,contexto e
respostas,conforme modelo e
rota

Deeplinfra

Hospedageme inferéncia

Prompts,contexto e
respostas,conforme modelo e
rota
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Servicointegrado Finalidade Dados possiveis e condicao
de uso

OpenRouter Roteamento de modelos Prompts, contexto, parametros

e respostas, conforme rota

DeepSeek Inferéncia de IA Prompts,contexto e
respostas, conforme modelo e

rota

Z.Al Inferéncia de IA Prompts,contexto e
respostas,conforme modelo e
rota

Alibaba Cloud / DashScope Inferéncia de IA Prompts,contexto e
respostas,conforme modelo e
rota

Xiaomi Inferéncia de IA Prompts,contexto e
respostas,conforme modelo e
rota

Firecrawl Leitura e extragcao web Consultas, URLs e conteudo
retornado, quando a

ferramenta é utilizada

Exa Pesquisa semantica web Consultas, URLs e resultados,
quando a ferramenta é
utilizada

Serper Pesquisa web Consultas e resultados,
quando a ferramenta é
utilizada

Consultas e URLs podem conter dados pessoais fornecidos pelo usuario; conteudo acessivel na
web ndo é necessariamente livre de direitos ourestricdes. Ferramentas adicionais conectadas

pelo cliente dependem das permissoes e contratos desse cliente.

3. Servicos de identidade, cobranca e site

Os servigos abaixo apoiam a gestao de contas e a operacao do site. As responsabilidades de cada

prestador sdo determinadas por sua atuagao no tratamento e pelo contrato aplicavel.



Servico Finalidade Dados possiveis e condicao
de uso

Google Login social Identidade, e-mail e atributos
autorizados, quando escolhido

Microsoft Login social ou empresarial Identidade e atributos
autorizados de organizacgao,
quando escolhido

Asaas Cobranca e pagamento Dados fiscais,de cobranca e

transagao, quando utilizado

Cloudflare Turnstile

Protecao contra abuso

Dados técnicos do navegador
e desafio, quando configurado
e utilizado

Vercel

Hospedageme entrega do site
institucional

Requisicdes web, IPe dados
técnicos de acesso ao visitar
o site

Vercel Web Analytics

Métricas de acesso ao site

Dados técnicos de navegacao,

nas paginas coma integracao

Vercel Speed Insights

Desempenho do site

Métricas técnicas de
carregamento e navegagao,
nas paginas coma integracao

Google Analytics

Analise de navegacao e uso

Dados de navegacao nas
paginas e interfaces emque
estiverconfigurado, habilitado
e autorizado

Os prestadores de pagamento utilizados dependem do pais de faturamento, moeda e meio

disponivel na contratacdo. Novos prestadores efetivamente utilizados serao identificados antes

do tratamento correspondente; sua disponibilidade nao é determinada pelo idioma do site.

As preferéncias da Politica de Cookies sdo comuns ao site, cadastro e plataforma. Vercel Web

Analytics e Speed Insights operam nas paginas hospedadas na Vercel, conforme a autorizacao da

respectiva categoria. Google Analytics depende de configuracao e autorizagcdo. Métricas proprias

opcionais de uso e desempenho da plataforma seguem as mesmas categorias; registros

necessarios a operacao, seguranca e faturamento tém finalidades proprias.
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4. Componentes internos

PostgreSQL, Redis, Weaviate, Keycloak, Langfuse, LiteLLM, OCR/Docling e modelos locais
compdem a arquitetura operada pela Skyller. Esses componentes de software sdo apresentados

separadamente dos prestadores externos que recebem dados.

5. Paises, retencao e salvaguardas

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e contratados por ela ndo utilizam
dados de entrada do cliente, incluindo prompts, mensagens e documentos, nem resultados
gerados paratreinar modelos de inteligéncia artificial. Essa condicao se aplica as rotas de modelos
oferecidas pela Skyller, inclusive fallback. Localizacao e retencao operacional variam conforme o
servico, conta, endpoint e contrato utilizados. Ferramentas e servigos independentes conectados

e contratados diretamente pelo cliente seguem suas proprias condigdes.

O DPA estabelece as obrigacdes de selecao, contratagio e supervisdo dos suboperadores. A

Politica de Privacidade descreve os tratamentos e o canal para obter informacdes sobre

destinatarios, retencao e mecanismos de transferéncia.

6. Mudancas e contato

Paratratamentos abrangidos pelo DPA, a Skyller informarainclusées ou substituicdes de
suboperadores antes do uso, permitindo objecao fundamentada conforme o Acordo. O

tratamento permaneceralimitado as finalidades autorizadas e ao escopo dos recursos utilizados.

Contato: contato@skillsit.com.br. As versoes nos trés idiomas apresentam o mesmo escopo

de servigos.
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1. Canal de atendimento

Solicitagcbes de privacidade da Skyller sdo recebidas por SKILLS IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, em

contato@skillsit.com.br.

Endereco: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP
77020-014, Brasil.

Informe seu pedido, e-mail associado a conta e organizagao relacionada, quando houver. Nao
envie senhas, tokens ou copias integrais de documentos sem orientagdo sobre canal adequado.

Representantes podem apresentar a autorizacao pertinente.

2. Quem responde pelo tratamento

A Skyller responde pelos tratamentos que realiza como controladora. Quando uma organizacao
cliente determina a finalidade do conteudo, ela é responsavel como controladora; a Skyller auxilia

como operadora e pode encaminhar o pedido ao contato autorizado.

Consultar administradores nao autoriza expor dados de outras pessoas. A verificacao de
identidade e representacao deve ser proporcional ao pedido. Mais informagodes estao na Politica
de Privacidade e no DPA.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conforme alegislagao e a situagao concreta, vocé pode solicitar:

« confirmacao de tratamento e acesso aos seus dados;
« correcao de informacdes inexatas, incompletas ou desatualizadas;
« informacao sobre finalidades, destinatarios e compartilhamento;

« eliminacao, anonimizacao ou bloqueio nos casos previstos;
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« portabilidade, nas condicdes legais e técnicas aplicaveis;
« revogacao de consentimento, sem invalidar tratamento anterior licito;
e Oposicao ou restricao de tratamento, quando cabiveis;

» revisdo e informacdes sobre decisdes exclusivamente automatizadas que afetem seus

interesses, nos limites legais;

« informacao sobre recusa ou impossibilidade de atender ao pedido e os meios disponiveis para

contesta-la.

O servigo profissional e o idioma da interface nao afastam direitos obrigat érios. Regras europeias,
norte-americanas ou de outros paises da América Latina incidem somente quando presentes

seus requisitos de aplicagdo; ndo se presume um unico regime para todos os usuarios.

4. Prazos e acompanhamento

Registraremos o pedido, verificaremos identidade e escopo e informaremos as providéncias ou a

justificativa pertinente.

No Brasil,a LGPD prevé confirmagao ou acesso em formato simplificado imediatamente, ou
declaracao completaem até 15 dias contados do requerimento. Esse prazo especifico nao é uma

regra unica paratodos os direitos.

Quando o GDPR da Uniao Europeia se aplicar, aresposta ocorre sem demoraindevida e, emregra,
em até um més. A extensao por até dois meses adicionais depende da complexidade ou
quantidade dos pedidos, com aviso e justificativa dentro do primeiro més. Outros regimes seguem

seus proprios requisitos e prazos.

5. Limites e conservacao

Registros sujeitos aconservacao legal ou outra excecao valida serdo mantidos apenas no escopo
e pelo periodo justificaveis. A resposta identificara a justificativa pertinente e as medidas adotadas

para proteger os dados conservados.

O atendimento abrangera os dados relacionados ao pedido e a coordenacao necessaria sobre
derivados, integragcoes e backups, conforme alegislagao aplicavel. Vocé recebera informacao
sobre as providéncias tomadas e o acompanhamento de etapas adicionais. Para solicitar
eliminacao de dados, indique esse objetivo expressamente, inclusive quando também pedir

cancelamento do plano.



6. Reclamacoes e fontes oficiais

Vocé pode procurar a autoridade competente e exercer outros meios legais. No Brasil, consulte a
ANPD. Onde aplicavel, permanecem os direitos de reclamacao, recurso e de nao discriminacao

pelo exercicio de direitos.

As versdes em portugués, inglés e espanhol descrevem os mesmos procedimentos; o idioma nao

altera os critérios territoriais.

Fontes: LGPD, especialmente artigos 18 a 20 e GDPR, especialmente artigos 12 a 22.



https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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1. Nossaresponsabilidade

A Skyller é fornecida por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills
IT,CNPJ 05.699.856/0001-10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala 10, 2° andar,
Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil.

Estacentralreune os compromissos de protecao de dados, seguranca e atendimento que
integram arelagdo com os clientes da Skyller. Os documentos abaixo definem direitos,

responsabilidades e canais para avaliar os requisitos da sua organizacao.

2. Documentos desta versao

« Termos de Uso: contratacao, uso aceitavel, IA, cobranca e responsabilidade.

« Politica de Privacidade: dados, finalidades, compartilhamento e conservacao.

« Politica de Cookies: escolhas comuns de privacidade no site, cadastro e plataforma.

« Acordo de Tratamento de Dados: instrucdes, suboperadores, assisténcia e eliminacao.

« Servigos integrados: possiveis destinatarios conforme o fluxo utilizado.

« Protecao de dados e seus direitos: solicitacdes, critérios e prazos aplicaveis.

Cada documento possui uma versao identificada e um hash de integridade. A Skyller preservara a
referéncia ao texto associado a cada aceite, permitindo consultar o documento correspondente

durante arelacao contratual e posteriormente, guando necessario ao exercicio de direitos.

3. Compromissos de protecao

Area Compromisso contratual

Acesso Restringiro tratamento a pessoas e servigos
autorizados,compermissdes adequadas as
funcoes
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Area Compromisso contratual

Protecao dos dados Adotarmedidas técnicas e organizacionais
proporcionais ao risco e ao escopo contratado

Confidencialidade Exigir deveres de confidencialidade das pessoas
autorizadas a tratardados

Incidentes Comunicar o cliente e cooperarna investigacao

e mitigacao conforme o DPA

Prestadores Estabelecerobrigagcdes de protecao,
supervisionaro tratamento e informar mudangas
de suboperadores

Direitos e eliminagao Prestarassisténcia e coordenardevolugao ou
eliminacao dos dados,conforme as instrugcdes
e alegislagao

O cliente deve administrar usuarios, credenciais e compartilhamentos, limitar permissoes de
agentes e revisar agdes e resultados relevantes. Esses deveres complementam as obrigacées

da Skyller e ndo as substituem.

A Skyller e os provedores de modelos por AP selecionados e contratados por ela ndo utilizam
dados de entrada do cliente — incluindo prompts, mensagens e documentos — nem resultados
gerados paratreinar modelos de inteligéncia artificial. Esse compromisso abrange as rotas de
modelos da Skyller, inclusive fallback. O processamento necessario pararesponder e aretencao
operacional seguem a Politica de Privacidade e o DPA. Servicos independentes contratados

diretamente pelo cliente seguem suas proprias condicoes.

4. Condicoes de servico e requisitos especificos

Niveis de servico, horarios de suporte, residéncia de dados e periodos especificos de conservagao
serao definidos nas condigdes expressamente contratadas. O atendimento apoiara a avaliacao

desses requisitos e aidentificacao dos recursos e prestadores envolvidos.

Parausos regulados ou tratamento de dados sensiveis, as partes deverao avaliar finalidade,

categorias de dados, instrugcdes e salvaguardas adicionais antes de iniciar o fluxo correspondente.



A Skyller se obriga a prestar informacdes sobre as medidas aplicaveis ao tratamento e a cooperar
nas avaliacdes e auditorias previstas no DPA. A devolucao e a eliminacao abrangerao os dados sob
suaresponsabilidade e a coordenagdo com suboperadores, observadas as retencdes legais e os

ciclos protegidos de backup.

5. Atuacao internacional

As versoes em portugués, inglés e espanhol oferecem uma base contratual comum, preservando
normas obrigat érias aplicaveis ao caso. Requisitos territoriais ou setoriais adicionais poderao ser

tratados nas condicdes especificas do servico.

Cadaversao apresenta o conteudo completo no respectivo idioma. As regras de interpretacao

contratual constam dos Termos e do DPA, preservadas as normas obrigat 6rias aplicaveis.

6. Privacidade, seguranca e atendimento

Envie duvidas contratuais, pedidos de privacidade, relatos de vulnerabilidade ou suspeitas de
incidente acontato@skillsit.com.br. Descrevao contexto sem enviar senhas ou segredos. A

equipe podera verificar identidade e autorizacao antes de compartilhar informacoes restritas.

Testes intrusivos exigem autorizagao prévia. Avaliacdes empresariais podem solicitar
informacdes adicionais sobre controles, contratos de tratamento e adequacao as suas

necessidades pelo mesmo canal.
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1. Uma politica para toda a Skyller

Esta Politicaintegra a Politica de Privacidade e abrange a navegacao, o cadastro e o uso da
plataforma Skyller. Aresponsavel é SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome
fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n°38, sala 10, 2° andar,
Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil. Contato: contato@skillsit.com.br.

As escolhas de privacidade sdo comuns ao servigo. As tecnologias utilizadas dependem da pagina
e do recurso: uma mesma escolha vale para a categoria autorizada, ainda que determinada

ferramenta opere apenas em parte da Skyller.

2. Tecnologias e categorias

Utilizamos cookies, armazenamento local e tecnologias semelhantes, inclusive eventos de

medicao que nao dependem de cookies.

Categoria Finalidade Sua escolha

Necessarios Autenticacao, sessao, Permanecemativos para
segurancga, registro daescolha prestaro servigo solicitado
de privacidade e preferéncias
solicitadas,como idioma e

tema

Analise de uso Estatisticas de navegacao e Opcionais; desativadas até
utilizacao, incluindo interacbes autorizagao
e etapas de cadastro, para
compreender e melhorara

experiéncia
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Categoria Finalidade Sua escolha

Desempenho Métricas de carregamento e Opcionais; desativadas até

tempo de resposta da autorizagao
interface para avaliara

experiéncia

As duas categorias opcionais podem ser autorizadas ou recusadas separadamente. Recusa-las

nao impede o cadastro nem o uso das fungdes contratadas.

3. Inventario e duracao

Tecnologia Categoriae Onde é utilizada Duracaoou
finalidade condicao
skyller_privacy_cons Necessario: registra Navegacao,cadastro  Até 180 dias da

ent versao, escolhas de e plataforma gravacao da escolha
analise e desempenho
e data da decisao

Cookies de Necessarios: manter Fluxos que exigem Conforme o ciclo da

autenticacao e

sessao

acesso e protegera identificacao

sessao

sessao e controles de

seguranca

NEXT_LOCALE e
armazenamento de

tema

Necessarios as Paginas e interfaces

preferéncias que oferecemessas

solicitadas escolhas

[dioma: até umano;
tema: até alteracao ou
limpeza do

armazenamento

Vercel Web Analytics

Analise de uso: Paginas do site

paginas, origemde hospedadas na Vercel

Executa somentecom

autorizagao para

acesso e informacdes analise
técnicas de
navegacao
Vercel Speed Insights Desempenho: Paginas do site Executasomentecom

meétricas técnicas de hospedadas na Vercel

carregamento

autorizagao para
desempenho




Tecnologia Categoriae Onde é utilizada Duracaoou

finalidade condicao
Google Analytics, Analisede uso e Paginas e interfaces Cookies configurados
incluindo _gae navegacao emaque estiver para até 180 dias, sem
_ga_<id> habilitado e renovagao automatica
autorizado acadavisita
Eventos proprios de Analise de uso: Recursos Cada evento depende
experiéncia interagoes, correspondentes da da autorizacao da
preenchimento e plataforma respectiva categoria

etapas de cadastro;
desempenho: tempos
de respostada
interface

O Google Analytics depende de configuragao e habilitagdo; sua inclusao nesta Politica ndo
significa coleta em todas as paginas. Eventos proprios podem ser processados pelainfraestrutura
de observabilidade da Skyller, incluindo Langfuse. Nao sao necessariamente enviados ao Google
oua Vercel.

Os prazos de cookies e armazenamento no navegador sao distintos dos periodos de conservagao
de dados tratados, descritos na Politica de Privacidade. Vocé pode remover dados locais nas

configuragdes do navegador.

4, Aceitar, recusar e alterar

No painel de preferéncias, vocé pode aceitar as categorias opcionais, rejeita-las ou personalizar
cada uma. As opcoes de aceitar e rejeitar sdo apresentadas com a mesma facilidade de acesso.
No aviso inicial, fechar o aviso ou pressionar Escape continua apenas com 0S recursos
necessarios e registra essa escolha quando possivel. Ao reabrir as preferéncias, fechar sem
salvar preserva a escolha anterior. Ignorar o aviso nao autoriza métricas opcionais. As paginas de

documentos legais podem ser consultadas antes de qualguer escolha.

Vocé pode reabrir as preferéncias pelos controles disponiveis no rodapé, no cadastro e nas
preferéncias da conta. A alteragao vale para as proximas coletas; revogar uma autorizagcdo nao
tornailicito o tratamento anteriormente realizado com fundamento valido. Pedidos sobre dados ja

tratados seguem o canal de privacidade e os direitos da pessoatitular.



https://skyller.ai/lgpd/2026-09-04

5. Continuidade da sua escolha

No mesmo navegador, aescolha é compartilhada entre skyller.ai e seus subdominios. Navegar,
mudar de idioma, iniciar sessao ou concluir o cadastro ndo exige nova escolha enquanto o registro
continuar valido para as finalidades apresentadas. Os cookies de autenticagao permanecem

vinculados ao respectivo host; compartilhar a preferéncia nao compartilha credenciais de sessao.

Em outros dominios, a escolha fica vinculada ao host correspondente. Qutro dispositivo,
navegador, navegacao privada ou limpeza do armazenamento pode exigir nova escolha. O aviso
também pode reaparecer quando o registro faltar, estiver invalido ou expirado, ou houver mudanga
material de finalidades ou escopo que exija nova decisao. Umarevisao apenas editorial ndo exige,

por sisd, novo consentimento.

6. Preferéncias e funcionamento do servico

A recusa de métricas opcionais nao desativa o processamento necessario para autenticagao,
segurancga, auditoria operacional, faturamento e execugao dos recursos solicitados, incluindo
respostas de IA. Também nao elimina automaticamente registros anteriores. Esses tratamentos

seguem suas finalidades e fundamentos proprios na Politica de Privacidade e no DPA.

A escolha de cookies é independente do aceite dos Termos de Uso, da ciéncia da Politica de

Privacidade e da contratacao do DPA. Cadastrar-se ou aceitar documentos contratuais ndo

autoriza as categorias opcionais.

7. Direitos e contato

A Skyller adota essas escolhas de forma comum nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
preservando as exigéncias legais aplicaveis. Para duvidas, revogacao ou solicitacdes relativas aos

seus dados, utilize as preferéncias ou contato@skillsit.com.br.


https://skyller.ai/termos/2026-09-04
https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
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