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1. Quem contrata e a que estes Termos se aplicam

A Skyller é of erecida por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills

IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com endereço na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º

andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Nest e document o, “Skyller” designa

o serviço ou sua f ornecedora, conf orme o cont ext o.

Est es Termos regulam a plat af orma empresarial de int eligência art ificial, agent es, pesquisa,

document os, int egrações, aut omações e colaboração. A cont rat ação exige capacidade legal.

Quem aceit a por uma organização declara t er poderes para represent á-la. O serviço dest ina-se a

uso profissional por adult os.

A propost a ou cont rat o específico prevalece nas condições expressament e negociadas. O DPA

prevalece nos conflit os sobre o t rat ament o de dados pessoais em nome do client e. A Polít ica de

Privacidade explica os demais t rat ament os.

2. Contas e administração

O client e deve mant er inf ormações corret as, prot eger credenciais e disposit ivos e administ rar

membros, permissões e compart ilhament os. Deve revogar acessos desnecessários e inf ormar

suspeit as de uso indevido a contato@skillsit.com.br.

Administ radores gerenciam membros, permissões e configurações do ambient e empresarial. A

f unção de administ rador não aut oriza a consult a às conversas privadas de out ras pessoas. O

acesso compart ilhado depende de aut orização do t it ular da conversa. Cont role de e-mail ou

domínio não subst it ui prova de represent ação jurídica. A Skyller pode solicit ar comprovação

proporcional para resolver disput as de cont a ou prevenir f raude.

As escolhas opcionais de análise de uso e desempenho seguem a Polít ica de Cookies. Sua

aut orização é independent e do cadast ro e do aceit e cont rat ual.
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3. Conteúdo e propriedade intelectual

O client e conserva seus direit os sobre os mat eriais enviados. Aut oriza seu processament o,

armazenament o, t ransmissão e criação de derivados t écnicos soment e na medida necessária

para prest ar, mant er, prot eger e dar suport e ao serviço cont rat ado e cumprir obrigações aplicáveis.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados pela Skyller não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem os result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. Essa aut orização t ambém não concede

licença geral para comercializar cont eúdo. O processament o necessário para gerar respost as e a

ret enção operacional seguem as finalidades aut orizadas, a Polít ica de Privacidade e o DPA.

Serviços independent es conect ados e cont rat ados diret ament e pelo client e seguem suas

próprias condições.

Na relação ent re as part es, o client e pode ut ilizar os result ados recebidos, na ext ensão permit ida

pela lei e pelos direit os incident es. Result ados podem ser semelhant es aos de out ros usuários,

cont er mat eriais de t erceiros ou não ser prot egidos por direit os aut orais. Não há garant ia de

exclusividade ou de ausência de direit os alheios.

A plat af orma, sua marca e seus component es próprios permanecem com seus t it ulares. O

acesso não t ransf ere esses direit os.

4. IA, agentes e ações externas

Respost as de IA podem cont er erros, omissões ou inf ormações desat ualizadas. Devem ser

verificadas, inclusive suas f ont es, ant es de uso relevant e. A Skyller não subst it ui profissionais

habilit ados nem garant e result ado jurídico, médico, financeiro ou comercial.

O client e deve definir permissões e supervisão compat íveis com as ações dos agent es.

Int egrações podem consult ar, t ransmit ir, criar, alt erar ou excluir inf ormações e execut ar

operações em out ros serviços. Conceder acesso a uma int egração aut oriza as operações dent ro

do escopo configurado; nem t oda ação exige confirmação adicional na int erf ace.

Usos regulados, dados sensíveis e decisões com impact o sobre pessoas exigem avaliação jurídica

e cont roles próprios. A disponibilidade de uma f uncionalidade não cert ifica sua adequação a esses

usos.



5. Uso aceitável

É proibido ut ilizar o serviço para:

violar leis, privacidade, propriedade int elect ual ou obrigações de confidencialidade;

prat icar f raude, exploração, assédio, discriminação ilícit a ou vigilância ilegal;

dist ribuir malware, obt er acesso indevido ou cont ornar cont roles e limit es;

realizar t est es int rusivos sem aut orização escrit a;

produzir spam ou personificar t erceiros de f orma enganosa;

aut omat izar decisões sobre pessoas em desacordo com requisit os de revisão e demais

salvaguardas legais;

revender ou reproduzir a plat af orma f ora do permit ido no cont rat o.

6. Planos, cobrança e cancelamento

Preços, moeda, t ribut os, periodicidade, cot as, crédit os e condições do t est e grat uit o são os

apresent ados na cont rat ação ou propost a. O client e deve conf erir esses element os ant es de

confirmar. Não se presume conversão aut omát ica de t est e grat uit o em plano pago sem a

inf ormação e aut orização pert inent es.

Meios e provedores de pagament o dependem do país de f at urament o, moeda, plano e condições

apresent ados na cont rat ação ou no checkout , onde o prest ador aplicável será ident ificado. Nem

t odos os meios ou mercados est ão disponíveis. Prazos de confirmação, cont est ação e

processament o de reembolsos dependem da operação e das regras aplicáveis, sem af ast ar

prazos e direit os legais.

A cobrança segue o ciclo cont rat ado. Alt erações comerciais serão inf ormadas conf orme o

cont rat o e a legislação aplicável. Inadimplência pode limit ar ou suspender recursos, com aviso e

oport unidade de regularização quando cabíveis.

O cancelament o pode ser solicit ado pelas opções disponíveis na cont a ou por

contato@skillsit.com.br. A confirmação ident ifica a dat a de ef eit o; quando programado para o

fim do ciclo, o plano permanece at ivo at é essa dat a e deixa de renovar. Consumo realizado e

valores validament e devidos permanecem exigíveis. Reembolsos, arrependiment o e out ros

direit os obrigat órios são preservados quando aplicáveis.



Quando a cont rat ação est iver sujeit a ao Código de Def esa do Consumidor brasileiro e ocorrer

f ora do est abeleciment o comercial, aplica-se o direit o de arrependiment o de set e dias nos

t ermos do art igo 49, com a rest it uição legalment e devida. A nat ureza empresarial da cont rat ação

deve ser avaliada no caso concret o.

7. Terceiros, disponibilidade e suporte

Modelos e int egrações dependem de t erceiros, de suas condições e da configuração do client e.

Rot as podem variar por disponibilidade e f allback. Um f ornecedor ou modelo específico não t em

permanência garant ida. Consult e os serviços int egrados.

A Skyller se obriga a prest ar o serviço com diligência profissional, adot ar medidas proporcionais

para prot eger sua operação e comunicar int errupções relevant es pelos canais de at endiment o.

Níveis de serviço, janelas de suport e e event uais crédit os por indisponibilidade serão aqueles

expressament e acordados na cont rat ação. Manut enções e dependências ext ernas podem af et ar

o acesso; o at endiment o coordenará o diagnóst ico e a recuperação do serviço.

8. Suspensão e término

A Skyller pode suspender ou encerrar acesso por violação mat erial, inadimplência, obrigação legal

ou risco de segurança. A medida será proporcional; quando a urgência permit ir, haverá aviso e

oport unidade razoável de correção.

Ant es do t érmino, o client e deve solicit ar a devolução dos dados necessários pelos recursos

disponíveis ou suport e. Eliminação, ret enções just ificadas e cópias de segurança seguem o DPA e

a Polít ica de Privacidade. Cancelar uma assinat ura não equivale a excluir imediat ament e t odos os

regist ros.

9. Responsabilidade

Cada part e responde pelo descumpriment o de suas obrigações e pelos danos que lhe sejam

juridicament e imput áveis. A avaliação considera o nexo causal, a at uação das part es e a legislação

aplicável. Condut as do client e ou f alhas de t erceiros não af ast am responsabilidade própria da

Skyller quando exist ent e.

Nenhuma disposição exclui direit os ou responsabilidades que não possam ser af ast ados por

cont rat o.

https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04


10. Versões, idiomas e legislação

Alt erações mat eriais serão publicadas e comunicadas por meios adequados; quando necessário,

será solicit ado aceit e expresso. A publicação não subst it ui ret roat ivament e a evidência de aceit e

ant erior. Não se presume consent iment o para novas finalidades de dados pela simples

cont inuidade de uso.

Port uguês, inglês e espanhol apresent am a mesma base cont rat ual. Em divergência

int erpret at iva, est a versão em port uguês orient a a int erpret ação, salvo cont rat o específico ou

norma obrigat ória em cont rário. O idioma escolhido não det ermina residência nem legislação

aplicável.

Aplica-se a legislação brasileira, preservadas normas obrigat órias de out ras jurisdições que

ef et ivament e incidam. Cont rovérsias serão submet idas ao f oro legalment e compet ent e.

Condições específicas de mercados ou usos regulados poderão ser est abelecidas em

inst rument o complement ar.

Cont at o cont rat ual, suport e e privacidade: contato@skillsit.com.br.



Política de Privacidade
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1. Responsável e abrangência

A f ornecedora da Skyller é SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano

Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Canal de privacidade: contato@skillsit.com.br.

Est a é a Polít ica de Privacidade única da Skyller: abrange a navegação no sit e, o cadast ro e o uso

da plat af orma e de seus recursos. A Skyller é cont roladora quando define finalidades próprias,

como relacionament o comercial, segurança, f at urament o e gest ão de cont as. É operadora

quando t rat a cont eúdo pessoal conf orme inst ruções de um client e empresarial; nesse caso, o

DPA disciplina a relação.

A f unção de administ rador da organização não aut oriza a consult a às conversas privadas de out ras

pessoas. O acesso compart ilhado depende de aut orização do t it ular da conversa. A organização

administ ra usuários, int egrações e compart ilhament os conf orme as permissões aplicáveis. Para

t rat ament os sob responsabilidade do client e, sua polít ica de privacidade t ambém é relevant e.

2. Dados e origem

Podemos receber dados diret ament e da pessoa, de administ radores e membros da organização,

de provedores de ident idade e de int egrações aut orizadas:

ident ificação, cont at o profissional, organização e dados de cont a;

ident idade f ederada, permissões, sessões, IP e event os de acesso;

dados fiscais e de cobrança necessários à cont rat ação;

prompt s, conversas, respost as, document os, imagens, áudios e configurações;

dados consult ados ou enviados por f errament as conect adas;

consumo, f alhas, desempenho, regist ros t écnicos e at endiment o.

https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
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O serviço dest ina-se a adult os em cont ext o profissional. Não é direcionado a crianças. Cont eúdo

sobre crianças ou dados sensíveis exige necessidade, f undament o e salvaguardas específicos; a

f uncionalidade disponível não aut oriza por si só esse t rat ament o.

3. Finalidades e fundamentos

Para t rat ament os sob cont role da Skyller, a base depende da finalidade e da legislação incident e. A

aceit ação dest a Polít ica não é consent iment o genérico.

Finalidade Dados principais Fundament os, conf orme

aplicáveis

Cadast ro, cont rat o e

at endiment o

Ident ificação, cont at o, cont a e

pedidos

Execução cont rat ual ou

procediment os preliminares;

legít imo int eresse na gest ão

da relação com represent ant es

empresariais

Fat urament o e obrigações

fiscais

Dados fiscais, cobrança e

t ransações

Execução cont rat ual;

obrigação legal ou regulat ória

Segurança e prevenção de

abuso

Acessos, IP, event os e

regist ros t écnicos

Legít imo int eresse na prot eção

do serviço; obrigação legal,

quando incident e

Def esa de direit os Evidências cont rat uais e

regist ros pert inent es

Exercício regular de direit os

Mét ricas opcionais de uso e

desempenho

Dados de navegação,

int erações e mét ricas da

int erf ace

Consent iment o por cat egoria,

conf orme a Polít ica de

Cookies

Relacionament o comercial Cont at o e hist órico de

int eração

Procediment os solicit ados,

legít imo int eresse quando

permit ido ou consent iment o

quando exigido

Legít imo int eresse exige necessidade, proporcionalidade e respeit o aos direit os da pessoa.

Cont eúdo t rat ado em nome do client e segue suas inst ruções e as bases que lhe compet e

est abelecer. Dados sensíveis exigem f undament o próprio previst o em lei.



4. IA e integrações

Para execut ar um recurso, cont eúdo pode ser enviado a modelos e f errament as ext ernas.

Modelo, configuração, disponibilidade e f allback podem alt erar a rot a. Consult e os serviços

int egrados.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados pela Skyller não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem os result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. O cont eúdo é processado para execut ar os

recursos solicit ados, incluindo a geração de respost as. A ret enção operacional e a localização do

processament o variam conf orme o serviço, a cont a e o recurso ut ilizado e podem ser consult adas

pelo canal de privacidade. Essa polít ica de não t reinament o não alt era as condições próprias de

serviços independent es conect ados e cont rat ados diret ament e pelo client e.

Result ados podem cont er erros. O client e deve definir revisão humana e cont roles para decisões

que af et em pessoas, conf orme a legislação aplicável.

5. Compartilhamento

Dados são t rat ados pelos prest adores necessários à execução do serviço e pelas int egrações

ut ilizadas, nos limit es das finalidades e permissões correspondent es. Compart ilhament os ent re

usuários seguem as escolhas e aut orizações aplicáveis. Também pode haver t rat ament o ou

divulgação por obrigação legal, prot eção de direit os ou reorganização empresarial com

salvaguardas pert inent es.

Para execut ar os recursos solicit ados, a Skyller processa aut omat icament e o cont eúdo e pode

regist rar ent radas e saídas para operação e diagnóst ico. O at endiment o de suport e não concede

aut orização geral para consult ar conversas privadas. Quando necessário à resolução de um

problema ou ao cumpriment o de obrigação legal, o t rat ament o t écnico de cont eúdo deve limit ar-

se à finalidade pert inent e e observar os deveres de confidencialidade e prot eção previst os no

cont rat o.

A Skyller não comercializa cont eúdo do client e nem vende dados pessoais como produt o. A

classificação jurídica de operações específicas, inclusive compart ilhament o sujeit o a direit os

locais, depende da legislação aplicável; esses direit os não são af ast ados por est a descrição.

https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04
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6. Processamento internacional

Dados podem ser processados no Brasil e em out ros países, conf orme inf raest rut ura, cont a e

rot a ut ilizada. Transf erências dependem de f undament o e mecanismo válidos, como decisão de

adequação ou cláusulas cont rat uais aplicáveis, quando exigidos. Uma t radução ou aceit e não

subst it ui esse mecanismo.

Inf ormações sobre dest inat ários e salvaguardas pert inent es podem ser solicit adas pelo canal de

privacidade. Requisit os de residência em país ou região específicos devem const ar das condições

cont rat adas e da configuração do serviço correspondent e.

7. Retenção e eliminação

Cat eg oria Crit ério de ret enção

Cont a e relacionament o Duração da relação e prazo necessário às

finalidades e obrigações pert inent es

Cont eúdo sob inst rução do client e Vigência, inst ruções de devolução ou

eliminação e procediment os do DPA

Cobrança e evidências cont rat uais Obrigações legais e exercício de direit os pelo

período just ificável

Regist ros de segurança e suport e Necessidade de invest igação, prot eção e

at endiment o, limit ada ao escopo pert inent e

Cópias de segurança e derivados Ciclo t écnico aplicável e exclusão coordenada

dos component es abrangidos

Document os e conversas podem gerar t ext o ext raído, índices, embeddings, caches e regist ros

de processament o. A eliminação considera esses derivados. Os períodos de conservação são

definidos por cat egoria, finalidade e obrigação aplicável; inf ormações sobre o t rat ament o de uma

cont a podem ser solicit adas pelo canal de privacidade.

Ret enções excepcionais exigem just ificat iva e acesso rest rit o, pelo período pert inent e à sua

finalidade. Exclusão de cont a, cancelament o e eliminação de dados são operações dist int as. O

suport e inf orma o escopo da solicit ação, as et apas de at endiment o e as ret enções aplicáveis.



8. Cookies, preferências e métricas

A Polít ica de Cookies é comum à navegação, ao cadast ro e à plat af orma. Ela explica as

t ecnologias necessárias e as cat egorias opcionais de análise de uso e desempenho, incluindo

event os que não dependem de cookies.

As mét ricas opcionais ficam desat ivadas at é sua aut orização. Você pode aceit ar, rejeit ar ou

personalizar as cat egorias e alt erar a decisão nos cont roles do rodapé, cadast ro e pref erências da

cont a. No mesmo navegador, a escolha válida é compart ilhada ent re skyller.ai e seus

subdomínios, sem novo pedido apenas por navegar, mudar de idioma ou se cadast rar.

Conf orme a página e o recurso, as mét ricas podem ut ilizar f errament as próprias da Skyller, Vercel

Web Analyt ics, Vercel Speed Insight s ou Google Analyt ics quando habilit ado. A Polít ica de Cookies

ident ifica o escopo de cada t ecnologia. A hospedagem de páginas na Vercel envolve requisições

web e dados t écnicos necessários à ent rega, independent ement e das mét ricas opcionais.

Consent ir em mét ricas é uma escolha separada do aceit e cont rat ual. A recusa não impede o

serviço solicit ado nem desat iva t rat ament os necessários de aut ent icação, segurança, audit oria

operacional, cobrança e execução de IA.

9. Segurança e incidentes

A arquit et ura ut iliza aut ent icação, aut orização e isolament o por organização nos component es

abrangidos, além de regist ros e monit orament o operacional. Dúvidas sobre a prot eção dos dados

e requisit os específicos podem ser encaminhadas pelo cont at o de privacidade. As obrigações de

segurança e cooperação no t rat ament o const am do DPA.

Incident es serão avaliados e t rat ados conf orme o papel da Skyller. Quando cabíveis,

comunicações a client es, aut oridades e pessoas af et adas observarão os requisit os legais;

inf ormações iniciais podem ser complement adas durant e a invest igação.

10. Direitos, idiomas e atualizações

Direit os e prazos dependem da legislação aplicável, não do idioma da página. Veja Prot eção de

dados e seus direit os para acesso, correção, eliminação, oposição e demais pedidos. É possível

reclamar à aut oridade compet ent e sem renunciar a out ros meios legais.

https://skyller.ai/cookies/2026-09-04
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Mudanças mat eriais serão comunicadas por meios adequados. Novo consent iment o será

solicit ado quando necessário para t rat ament o que dele dependa. As versões em port uguês, inglês

e espanhol apresent am as mesmas inf ormações, preservando os direit os obrigat órios aplicáveis a

cada pessoa.
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1. Partes, papéis e objeto

Est e Acordo int egra a cont rat ação ent re o client e e SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala

10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, f ornecedora da Skyller.

Aplica-se aos dados pessoais t rat ados pela Skyller como operadora em nome do client e

cont rolador. Se o client e at uar como operador de out ro cont rolador, deverá possuir aut orização

para cont rat ar a Skyller como suboperadora e t ransmit ir inst ruções válidas.

Trat ament os próprios de cont a, f at urament o, segurança e def esa de direit os seguem a Polít ica

de Privacidade, dent ro das finalidades legít imas correspondent es.

2. Descrição do tratamento

Element o Escopo

Finalidade Prest ar os recursos cont rat ados de IA,

document os, pesquisa, colaboração,

int egrações e aut omação

Operações Recepção, armazenament o, organização,

recuperação, t ransmissão, inf erência, geração

de derivados e eliminação

T it ulares Usuários, empregados, prest adores, client es,

f ornecedores e out ras pessoas present es no

cont eúdo aut orizado

Dados Ident ificação e cont at o, cont eúdo de

mensagens e arquivos, imagem, voz,

configurações e regist ros associados

https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
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Element o Escopo

Duração Vigência do serviço e período necessário à

devolução, eliminação ou conservação

legalment e exigida

O client e det ermina o cont eúdo e deve minimizar dados. Cat egorias sensíveis ou dados de

crianças exigem avaliação específica, f undament o legal e cont roles adequados. As part es deverão

acordar requisit os adicionais necessários a usos regulados ant es do t rat ament o correspondent e.

3. Instruções documentadas

A Skyller t rat ará dados soment e conf orme inst ruções document adas, incluindo cont rat o,

configurações e solicit ações aut orizadas, t ambém quant o a t ransf erências. Se a lei exigir

t rat ament o dist int o, inf ormará o client e ant es, salvo proibição legal.

A Skyller inf ormará o client e se considerar uma inst rução incompat ível com a legislação aplicável e

poderá suspender o fluxo af et ado at é esclareciment o. O client e responde pela licit ude das

inst ruções, inf ormações aos t it ulares e permissões de acesso.

4. Pessoas autorizadas e segurança

A Skyller assegurará que pessoas aut orizadas a t rat ar dados est ejam sujeit as a dever de

confidencialidade cont rat ual ou legal e t enham acesso compat ível com sua f unção.

A Skyller se obriga a mant er medidas t écnicas e organizacionais proporcionais ao risco,

considerando nat ureza e cont ext o do t rat ament o, e a revisar sua adequação durant e a prest ação

do serviço. Essas medidas deverão abranger gest ão de acessos, confidencialidade, int egridade,

disponibilidade e recuperação dos dados, conf orme o escopo cont rat ado. O client e poderá

solicit ar inf ormações sobre cont roles e evidências para avaliar sua adequação ao t rat ament o.

O client e administ ra membros, credenciais, int egrações e compart ilhament os e deve mant er

esses acessos compat íveis com suas inst ruções.



5. Suboperadores e mudanças

O client e concede aut orização geral para os suboperadores necessários aos recursos ut ilizados,

descrit os nos serviços int egrados. Component es de sof t ware int ernos e serviços que at uam

como cont roladores próprios não são aut omat icament e suboperadores.

Ant es de incluir ou subst it uir suboperador no t rat ament o abrangido, a Skyller inf ormará o client e

por meio adequado, inclusive cont at o cadast rado, com oport unidade razoável de objeção

f undament ada. A list a pública complement a essa comunicação. Solicit ações e objeções devem

ser enviadas a contato@skillsit.com.br.

As part es buscarão alt ernat iva viável. Enquant o houver objeção não resolvida, o fluxo af et ado

poderá permanecer indisponível; sem solução, poderá ser encerrado conf orme o cont rat o,

preservados direit os obrigat órios.

A Skyller exigirá obrigações de prot eção compat íveis com est e Acordo e permanecerá

responsável perant e o client e pelo cumpriment o das obrigações de t rat ament o confiadas aos

suboperadores, na ext ensão legal aplicável.

6. IA e serviços conectados

Prompt s, cont ext o, arquivos e result ados podem ser t ransmit idos aos provedores necessários à

execução. Rot eament o e f allback não aut orizam finalidades incompat íveis com as inst ruções.

A Skyller e os provedores de modelos por API que seleciona e cont rat a não ut ilizam dados de

ent rada do client e, incluindo prompt s, mensagens e document os, nem result ados gerados para

t reinar modelos de int eligência art ificial. A Skyller se obriga a mant er essa condição na seleção e

cont rat ação desses provedores, inclusive nas rot as de f allback. O processament o para inf erência

e a ret enção operacional permanecem limit ados às finalidades aut orizadas. Ret enção e

localização devem ser compat íveis com as inst ruções e condições cont rat adas. Serviços

independent es cont rat ados e cont rolados diret ament e pelo client e seguem seus próprios

inst rument os.

7. Assistência ao cliente

Considerando a nat ureza do t rat ament o e as inf ormações disponíveis, a Skyller auxiliará o client e

no at endiment o a direit os dos t it ulares, na segurança, em avaliações de impact o e em consult as

às aut oridades quando exigidas.

https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04


Pedidos recebidos diret ament e sobre dados do client e serão encaminhados ao responsável,

quando possível; respost as não ult rapassarão suas inst ruções, salvo obrigação legal. As part es

poderão coordenar escopo e recursos de assist ência ext raordinária sem impedir obrigações

legais.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skyller comunicará o client e sem demora indevida após t omar conheciment o de incident e com

dados pessoais t rat ados em seu nome. A inf ormação inicial poderá ser complement ada; não é

necessário concluir t oda a invest igação para comunicar.

A comunicação incluirá, quando disponíveis, nat ureza do event o, dados e pessoas af et adas,

possíveis consequências, medidas de cont enção e cont at o. A Skyller cooperará na invest igação e

mit igação. O cont rolador avalia as comunicações que lhe compet em, respeit ando os prazos

aplicáveis.

9. Devolução e eliminação

Ao t érmino, o client e poderá escolher devolução ou eliminação dos dados abrangidos, pelos

recursos disponíveis ou pelo suport e. A Skyller coordenará o f ormat o disponível, as et apas e a

eliminação das cópias rest ant es, salvo conservação exigida por lei.

O procediment o inclui os derivados pert inent es, como t ext o ext raído, índices, embeddings,

caches e regist ros com cont eúdo. Cópias em backup permanecerão prot egidas at é seu ciclo de

remoção; se houver rest auração, as inst ruções de eliminação deverão ser reaplicadas.

A Skyller se obriga a execut ar ou coordenar a eliminação dos dados abrangidos, inclusive junt o aos

suboperadores, e f ornecer confirmação de at endiment o com o escopo alcançado e as ret enções

legalment e just ificadas. Et apas sujeit as a processament o post erior serão acompanhadas at é a

conclusão, com inf ormação ao client e. Regist ros mant idos pela Skyller como cont roladora t erão

f undament o próprio, finalidade delimit ada e acesso rest rit o.

10. Transferências internacionais

A Skyller se obriga a adot ar mecanismo válido para as t ransf erências abrangidas quando exigido

por lei, considerando as part es, o dest ino e o fluxo. Cláusulas padrão aplicáveis serão incorporadas

int egralment e ao inst rument o pert inent e, junt ament e com as inf ormações e anexos exigidos.



O client e poderá solicit ar inf ormações sobre o fluxo e as salvaguardas. Rest rições t errit oriais

específicas devem ser acordadas e verificadas ant es do t rat ament o correspondent e.

11. Evidências e auditoria

A Skyller disponibilizará inf ormações necessárias para demonst rar o cumpriment o dest e Acordo e

permit irá e cont ribuirá para audit orias pelo client e ou audit or aut orizado. As part es combinarão

escopo, ant ecedência e prot eção de inf ormações de t erceiros, sem inviabilizar o direit o legal de

audit oria.

Test es int rusivos exigem aut orização escrit a. Solicit ações de aut oridades compet ent es e

urgências just ificadas serão t rat adas segundo a legislação aplicável.

12. Hierarquia, idiomas e sobrevivência

Est e DPA prevalece nos conflit os relat ivos ao t rat ament o abrangido. Obrigações legais

inderrogáveis permanecem aplicáveis, independent ement e do idioma. A versão em port uguês

orient a divergências de t radução, salvo disposição cont rat ual ou legal cont rária.

As obrigações de prot eção sobrevivem enquant o houver dados abrangidos. Evidências de aceit e

de versões ant eriores permanecem vinculadas à respect iva versão; nova publicação não as alt era

ret roat ivament e.

Cont at o: contato@skillsit.com.br.

https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
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1. Como interpretar esta lista

A Skyller é f ornecida por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills

IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10. Est a página apresent a os serviços que podem part icipar do

t rat ament o de dados, organizados por finalidade. Os dest inat ários de cada operação dependem

dos recursos ut ilizados pelo client e.

O uso depende do recurso, configuração, modelo e rot a, inclusive f allback. Para uma avaliação

específica, solicit e ao suport e os dest inat ários e condições do processament o pret endido ant es

de habilit á-lo.

2. Serviços que podem processar conteúdo em nome do cliente

Serviço int eg rado Finalidade Dados possíveis e condição

de uso

Ant hropic Inf erência de IA Prompt s, cont ext o, arquivos

compat íveis e respost as,

conf orme modelo e rot a

OpenAI Inf erência de IA Prompt s, cont ext o, arquivos

compat íveis e respost as,

conf orme modelo e rot a

Google Inf erência de IA Cont eúdo enviado ao modelo,

conf orme modelo e rot a

xAI Inf erência de IA Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

DeepInf ra Hospedagem e inf erência Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04


Serviço int eg rado Finalidade Dados possíveis e condição

de uso

OpenRout er Rot eament o de modelos Prompt s, cont ext o, parâmet ros

e respost as, conf orme rot a

DeepSeek Inf erência de IA Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

Z.AI Inf erência de IA Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

Alibaba Cloud / DashScope Inf erência de IA Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

Xiaomi Inf erência de IA Prompt s, cont ext o e

respost as, conf orme modelo e

rot a

Firecrawl Leit ura e ext ração web Consult as, URLs e cont eúdo

ret ornado, quando a

f errament a é ut ilizada

Exa Pesquisa semânt ica web Consult as, URLs e result ados,

quando a f errament a é

ut ilizada

Serper Pesquisa web Consult as e result ados,

quando a f errament a é

ut ilizada

Consult as e URLs podem cont er dados pessoais f ornecidos pelo usuário; cont eúdo acessível na

web não é necessariament e livre de direit os ou rest rições. Ferrament as adicionais conect adas

pelo client e dependem das permissões e cont rat os desse client e.

3. Serviços de identidade, cobrança e site

Os serviços abaixo apoiam a gest ão de cont as e a operação do sit e. As responsabilidades de cada

prest ador são det erminadas por sua at uação no t rat ament o e pelo cont rat o aplicável.



Serviço Finalidade Dados possíveis e condição

de uso

Google Login social Ident idade, e-mail e at ribut os

aut orizados, quando escolhido

Microsof t Login social ou empresarial Ident idade e at ribut os

aut orizados de organização,

quando escolhido

Asaas Cobrança e pagament o Dados fiscais, de cobrança e

t ransação, quando ut ilizado

Cloudflare Turnst ile Prot eção cont ra abuso Dados t écnicos do navegador

e desafio, quando configurado

e ut ilizado

Vercel Hospedagem e ent rega do sit e

inst it ucional

Requisições web, IP e dados

t écnicos de acesso ao visit ar

o sit e

Vercel Web Analyt ics Mét ricas de acesso ao sit e Dados t écnicos de navegação,

nas páginas com a int egração

Vercel Speed Insight s Desempenho do sit e Mét ricas t écnicas de

carregament o e navegação,

nas páginas com a int egração

Google Analyt ics Análise de navegação e uso Dados de navegação nas

páginas e int erf aces em que

est iver configurado, habilit ado

e aut orizado

Os prest adores de pagament o ut ilizados dependem do país de f at urament o, moeda e meio

disponível na cont rat ação. Novos prest adores ef et ivament e ut ilizados serão ident ificados ant es

do t rat ament o correspondent e; sua disponibilidade não é det erminada pelo idioma do sit e.

As pref erências da Polít ica de Cookies são comuns ao sit e, cadast ro e plat af orma. Vercel Web

Analyt ics e Speed Insight s operam nas páginas hospedadas na Vercel, conf orme a aut orização da

respect iva cat egoria. Google Analyt ics depende de configuração e aut orização. Mét ricas próprias

opcionais de uso e desempenho da plat af orma seguem as mesmas cat egorias; regist ros

necessários à operação, segurança e f at urament o t êm finalidades próprias.

https://skyller.ai/cookies/2026-09-04


4. Componentes internos

Post greSQL, Redis, Weaviat e, Keycloak, Langf use, Lit eLLM, OCR/Docling e modelos locais

compõem a arquit et ura operada pela Skyller. Esses component es de sof t ware são apresent ados

separadament e dos prest adores ext ernos que recebem dados.

5. Países, retenção e salvaguardas

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados por ela não ut ilizam

dados de ent rada do client e, incluindo prompt s, mensagens e document os, nem result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. Essa condição se aplica às rot as de modelos

of erecidas pela Skyller, inclusive f allback. Localização e ret enção operacional variam conf orme o

serviço, cont a, endpoint  e cont rat o ut ilizados. Ferrament as e serviços independent es conect ados

e cont rat ados diret ament e pelo client e seguem suas próprias condições.

O DPA est abelece as obrigações de seleção, cont rat ação e supervisão dos suboperadores. A

Polít ica de Privacidade descreve os t rat ament os e o canal para obt er inf ormações sobre

dest inat ários, ret enção e mecanismos de t ransf erência.

6. Mudanças e contato

Para t rat ament os abrangidos pelo DPA, a Skyller inf ormará inclusões ou subst it uições de

suboperadores ant es do uso, permit indo objeção f undament ada conf orme o Acordo. O

t rat ament o permanecerá limit ado às finalidades aut orizadas e ao escopo dos recursos ut ilizados.

Cont at o: contato@skillsit.com.br. As versões nos t rês idiomas apresent am o mesmo escopo

de serviços.

https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
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1. Canal de atendimento

Solicit ações de privacidade da Skyller são recebidas por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, em

contato@skillsit.com.br.

Endereço: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Inf orme seu pedido, e-mail associado à cont a e organização relacionada, quando houver. Não

envie senhas, t okens ou cópias int egrais de document os sem orient ação sobre canal adequado.

Represent ant es podem apresent ar a aut orização pert inent e.

2. Quem responde pelo tratamento

A Skyller responde pelos t rat ament os que realiza como cont roladora. Quando uma organização

client e det ermina a finalidade do cont eúdo, ela é responsável como cont roladora; a Skyller auxilia

como operadora e pode encaminhar o pedido ao cont at o aut orizado.

Consult ar administ radores não aut oriza expor dados de out ras pessoas. A verificação de

ident idade e represent ação deve ser proporcional ao pedido. Mais inf ormações est ão na Polít ica

de Privacidade e no DPA.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conf orme a legislação e a sit uação concret a, você pode solicit ar:

confirmação de t rat ament o e acesso aos seus dados;

correção de inf ormações inexat as, incomplet as ou desat ualizadas;

inf ormação sobre finalidades, dest inat ários e compart ilhament o;

eliminação, anonimização ou bloqueio nos casos previst os;

https://skyller.ai/lgpd/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
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port abilidade, nas condições legais e t écnicas aplicáveis;

revogação de consent iment o, sem invalidar t rat ament o ant erior lícit o;

oposição ou rest rição de t rat ament o, quando cabíveis;

revisão e inf ormações sobre decisões exclusivament e aut omat izadas que af et em seus

int eresses, nos limit es legais;

inf ormação sobre recusa ou impossibilidade de at ender ao pedido e os meios disponíveis para

cont est á-la.

O serviço profissional e o idioma da int erf ace não af ast am direit os obrigat órios. Regras europeias,

nort e-americanas ou de out ros países da América Lat ina incidem soment e quando present es

seus requisit os de aplicação; não se presume um único regime para t odos os usuários.

4. Prazos e acompanhamento

Regist raremos o pedido, verificaremos ident idade e escopo e inf ormaremos as providências ou a

just ificat iva pert inent e.

No Brasil, a LGPD prevê confirmação ou acesso em f ormat o simplificado imediat ament e, ou

declaração complet a em at é 15 dias cont ados do requeriment o. Esse prazo específico não é uma

regra única para t odos os direit os.

Quando o GDPR da União Europeia se aplicar, a respost a ocorre sem demora indevida e, em regra,

em at é um mês. A ext ensão por at é dois meses adicionais depende da complexidade ou

quant idade dos pedidos, com aviso e just ificat iva dent ro do primeiro mês. Out ros regimes seguem

seus próprios requisit os e prazos.

5. Limites e conservação

Regist ros sujeit os a conservação legal ou out ra exceção válida serão mant idos apenas no escopo

e pelo período just ificáveis. A respost a ident ificará a just ificat iva pert inent e e as medidas adot adas

para prot eger os dados conservados.

O at endiment o abrangerá os dados relacionados ao pedido e a coordenação necessária sobre

derivados, int egrações e backups, conf orme a legislação aplicável. Você receberá inf ormação

sobre as providências t omadas e o acompanhament o de et apas adicionais. Para solicit ar

eliminação de dados, indique esse objet ivo expressament e, inclusive quando t ambém pedir

cancelament o do plano.



6. Reclamações e fontes oficiais

Você pode procurar a aut oridade compet ent e e exercer out ros meios legais. No Brasil, consult e a

ANPD. Onde aplicável, permanecem os direit os de reclamação, recurso e de não discriminação

pelo exercício de direit os.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem os mesmos procediment os; o idioma não

alt era os crit érios t errit oriais.

Font es: LGPD, especialment e art igos 18 a 20 e GDPR, especialment e art igos 12 a 22.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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1. Nossa responsabilidade

A Skyller é f ornecida por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills

IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar,

Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est a cent ral reúne os compromissos de prot eção de dados, segurança e at endiment o que

int egram a relação com os client es da Skyller. Os document os abaixo definem direit os,

responsabilidades e canais para avaliar os requisit os da sua organização.

2. Documentos desta versão

Termos de Uso: cont rat ação, uso aceit ável, IA, cobrança e responsabilidade.

Polít ica de Privacidade: dados, finalidades, compart ilhament o e conservação.

Polít ica de Cookies: escolhas comuns de privacidade no sit e, cadast ro e plat af orma.

Acordo de Trat ament o de Dados: inst ruções, suboperadores, assist ência e eliminação.

Serviços int egrados: possíveis dest inat ários conf orme o fluxo ut ilizado.

Prot eção de dados e seus direit os: solicit ações, crit érios e prazos aplicáveis.

Cada document o possui uma versão ident ificada e um hash de int egridade. A Skyller preservará a

ref erência ao t ext o associado a cada aceit e, permit indo consult ar o document o correspondent e

durant e a relação cont rat ual e post eriorment e, quando necessário ao exercício de direit os.

3. Compromissos de proteção

Área Compromisso cont rat ual

Acesso Rest ringir o t rat ament o a pessoas e serviços

aut orizados, com permissões adequadas às

f unções

https://skyller.ai/confianca/2026-09-04
https://skyller.ai/termos/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
https://skyller.ai/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04
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Área Compromisso cont rat ual

Prot eção dos dados Adot ar medidas t écnicas e organizacionais

proporcionais ao risco e ao escopo cont rat ado

Confidencialidade Exigir deveres de confidencialidade das pessoas

aut orizadas a t rat ar dados

Incident es Comunicar o client e e cooperar na invest igação

e mit igação conf orme o DPA

Prest adores Est abelecer obrigações de prot eção,

supervisionar o t rat ament o e inf ormar mudanças

de suboperadores

Direit os e eliminação Prest ar assist ência e coordenar devolução ou

eliminação dos dados, conf orme as inst ruções

e a legislação

O client e deve administ rar usuários, credenciais e compart ilhament os, limit ar permissões de

agent es e revisar ações e result ados relevant es. Esses deveres complement am as obrigações

da Skyller e não as subst it uem.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados por ela não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. Esse compromisso abrange as rot as de

modelos da Skyller, inclusive f allback. O processament o necessário para responder e a ret enção

operacional seguem a Polít ica de Privacidade e o DPA. Serviços independent es cont rat ados

diret ament e pelo client e seguem suas próprias condições.

4. Condições de serviço e requisitos específicos

Níveis de serviço, horários de suport e, residência de dados e períodos específicos de conservação

serão definidos nas condições expressament e cont rat adas. O at endiment o apoiará a avaliação

desses requisit os e a ident ificação dos recursos e prest adores envolvidos.

Para usos regulados ou t rat ament o de dados sensíveis, as part es deverão avaliar finalidade,

cat egorias de dados, inst ruções e salvaguardas adicionais ant es de iniciar o fluxo correspondent e.



A Skyller se obriga a prest ar inf ormações sobre as medidas aplicáveis ao t rat ament o e a cooperar

nas avaliações e audit orias previst as no DPA. A devolução e a eliminação abrangerão os dados sob

sua responsabilidade e a coordenação com suboperadores, observadas as ret enções legais e os

ciclos prot egidos de backup.

5. Atuação internacional

As versões em port uguês, inglês e espanhol of erecem uma base cont rat ual comum, preservando

normas obrigat órias aplicáveis ao caso. Requisit os t errit oriais ou set oriais adicionais poderão ser

t rat ados nas condições específicas do serviço.

Cada versão apresent a o cont eúdo complet o no respect ivo idioma. As regras de int erpret ação

cont rat ual const am dos Termos e do DPA, preservadas as normas obrigat órias aplicáveis.

6. Privacidade, segurança e atendimento

Envie dúvidas cont rat uais, pedidos de privacidade, relat os de vulnerabilidade ou suspeit as de

incident e a contato@skillsit.com.br. Descreva o cont ext o sem enviar senhas ou segredos. A

equipe poderá verificar ident idade e aut orização ant es de compart ilhar inf ormações rest rit as.

Test es int rusivos exigem aut orização prévia. Avaliações empresariais podem solicit ar

inf ormações adicionais sobre cont roles, cont rat os de t rat ament o e adequação às suas

necessidades pelo mesmo canal.
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1. Uma política para toda a Skyller

Est a Polít ica int egra a Polít ica de Privacidade e abrange a navegação, o cadast ro e o uso da

plat af orma Skyller. A responsável é SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome

f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar,

Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Cont at o: contato@skillsit.com.br.

As escolhas de privacidade são comuns ao serviço. As t ecnologias ut ilizadas dependem da página

e do recurso: uma mesma escolha vale para a cat egoria aut orizada, ainda que det erminada

f errament a opere apenas em part e da Skyller.

2. Tecnologias e categorias

Ut ilizamos cookies, armazenament o local e t ecnologias semelhant es, inclusive event os de

medição que não dependem de cookies.

Cat eg oria Finalidade Sua escolha

Necessários Aut ent icação, sessão,

segurança, regist ro da escolha

de privacidade e pref erências

solicit adas, como idioma e

t ema

Permanecem at ivos para

prest ar o serviço solicit ado

Análise de uso Est at íst icas de navegação e

ut ilização, incluindo int erações

e et apas de cadast ro, para

compreender e melhorar a

experiência

Opcionais; desat ivadas at é

aut orização

https://skyller.ai/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04


Cat eg oria Finalidade Sua escolha

Desempenho Mét ricas de carregament o e

t empo de respost a da

int erf ace para avaliar a

experiência

Opcionais; desat ivadas at é

aut orização

As duas cat egorias opcionais podem ser aut orizadas ou recusadas separadament e. Recusá-las

não impede o cadast ro nem o uso das f unções cont rat adas.

3. Inventário e duração

Tecnolog ia Cat eg oria e

finalidade

Onde é ut ilizada Duração ou

condição

skyller_privacy_cons

ent

Necessário: regist ra

versão, escolhas de

análise e desempenho

e dat a da decisão

Navegação, cadast ro

e plat af orma

At é 180 dias da

gravação da escolha

Cookies de

aut ent icação e

sessão

Necessários: mant er

acesso e prot eger a

sessão

Fluxos que exigem

ident ificação

Conf orme o ciclo da

sessão e cont roles de

segurança

NEXT_LOCALE e

armazenament o de

t ema

Necessários às

pref erências

solicit adas

Páginas e int erf aces

que of erecem essas

escolhas

Idioma: at é um ano;

t ema: at é alt eração ou

limpeza do

armazenament o

Vercel Web Analyt ics Análise de uso:

páginas, origem de

acesso e inf ormações

t écnicas de

navegação

Páginas do sit e

hospedadas na Vercel

Execut a soment e com

aut orização para

análise

Vercel Speed Insight s Desempenho:

mét ricas t écnicas de

carregament o

Páginas do sit e

hospedadas na Vercel

Execut a soment e com

aut orização para

desempenho



Tecnolog ia Cat eg oria e

finalidade

Onde é ut ilizada Duração ou

condição

Google Analyt ics,

incluindo _ga e

_ga_<id>

Análise de uso e

navegação

Páginas e int erf aces

em que est iver

habilit ado e

aut orizado

Cookies configurados

para at é 180 dias, sem

renovação aut omát ica

a cada visit a

Event os próprios de

experiência

Análise de uso:

int erações,

preenchiment o e

et apas de cadast ro;

desempenho: t empos

de respost a da

int erf ace

Recursos

correspondent es da

plat af orma

Cada event o depende

da aut orização da

respect iva cat egoria

O Google Analyt ics depende de configuração e habilit ação; sua inclusão nest a Polít ica não

significa colet a em t odas as páginas. Event os próprios podem ser processados pela inf raest rut ura

de observabilidade da Skyller, incluindo Langf use. Não são necessariament e enviados ao Google

ou à Vercel.

Os prazos de cookies e armazenament o no navegador são dist int os dos períodos de conservação

de dados t rat ados, descrit os na Polít ica de Privacidade. Você pode remover dados locais nas

configurações do navegador.

4. Aceitar, recusar e alterar

No painel de pref erências, você pode aceit ar as cat egorias opcionais, rejeit á-las ou personalizar

cada uma. As opções de aceit ar e rejeit ar são apresent adas com a mesma f acilidade de acesso.

No aviso inicial, f echar o aviso ou pressionar Escape cont inua apenas com os recursos

necessários e regist ra essa escolha quando possível. Ao reabrir as pref erências, f echar sem

salvar preserva a escolha ant erior. Ignorar o aviso não aut oriza mét ricas opcionais. As páginas de

document os legais podem ser consult adas ant es de qualquer escolha.

Você pode reabrir as pref erências pelos cont roles disponíveis no rodapé, no cadast ro e nas

pref erências da cont a. A alt eração vale para as próximas colet as; revogar uma aut orização não

t orna ilícit o o t rat ament o ant eriorment e realizado com f undament o válido. Pedidos sobre dados já

t rat ados seguem o canal de privacidade e os direit os da pessoa t it ular.

https://skyller.ai/lgpd/2026-09-04


5. Continuidade da sua escolha

No mesmo navegador, a escolha é compart ilhada ent re skyller.ai e seus subdomínios. Navegar,

mudar de idioma, iniciar sessão ou concluir o cadast ro não exige nova escolha enquant o o regist ro

cont inuar válido para as finalidades apresent adas. Os cookies de aut ent icação permanecem

vinculados ao respect ivo host ; compart ilhar a pref erência não compart ilha credenciais de sessão.

Em out ros domínios, a escolha fica vinculada ao host  correspondent e. Out ro disposit ivo,

navegador, navegação privada ou limpeza do armazenament o pode exigir nova escolha. O aviso

t ambém pode reaparecer quando o regist ro f alt ar, est iver inválido ou expirado, ou houver mudança

mat erial de finalidades ou escopo que exija nova decisão. Uma revisão apenas edit orial não exige,

por si só, novo consent iment o.

6. Preferências e funcionamento do serviço

A recusa de mét ricas opcionais não desat iva o processament o necessário para aut ent icação,

segurança, audit oria operacional, f at urament o e execução dos recursos solicit ados, incluindo

respost as de IA. Também não elimina aut omat icament e regist ros ant eriores. Esses t rat ament os

seguem suas finalidades e f undament os próprios na Polít ica de Privacidade e no DPA.

A escolha de cookies é independent e do aceit e dos Termos de Uso, da ciência da Polít ica de

Privacidade e da cont rat ação do DPA. Cadast rar-se ou aceit ar document os cont rat uais não

aut oriza as cat egorias opcionais.

7. Direitos e contato

A Skyller adot a essas escolhas de f orma comum nos idiomas port uguês, inglês e espanhol,

preservando as exigências legais aplicáveis. Para dúvidas, revogação ou solicit ações relat ivas aos

seus dados, ut ilize as pref erências ou contato@skillsit.com.br.

https://skyller.ai/termos/2026-09-04
https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
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