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1. Nossa responsabilidade

A Skyller é f ornecida por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills

IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar,

Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil.

Est a cent ral reúne os compromissos de prot eção de dados, segurança e at endiment o que

int egram a relação com os client es da Skyller. Os document os abaixo definem direit os,

responsabilidades e canais para avaliar os requisit os da sua organização.

2. Documentos desta versão

Termos de Uso: cont rat ação, uso aceit ável, IA, cobrança e responsabilidade.

Polít ica de Privacidade: dados, finalidades, compart ilhament o e conservação.

Polít ica de Cookies: escolhas comuns de privacidade no sit e, cadast ro e plat af orma.

Acordo de Trat ament o de Dados: inst ruções, suboperadores, assist ência e eliminação.

Serviços int egrados: possíveis dest inat ários conf orme o fluxo ut ilizado.

Prot eção de dados e seus direit os: solicit ações, crit érios e prazos aplicáveis.

Cada document o possui uma versão ident ificada e um hash de int egridade. A Skyller preservará a

ref erência ao t ext o associado a cada aceit e, permit indo consult ar o document o correspondent e

durant e a relação cont rat ual e post eriorment e, quando necessário ao exercício de direit os.

https://skyller.ai/confianca/2026-09-04
https://skyller.ai/termos/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
https://skyller.ai/cookies/2026-09-04
https://skyller.ai/dpa/2026-09-04
https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04
https://skyller.ai/lgpd/2026-09-04


3. Compromissos de proteção

Área Compromisso cont rat ual

Acesso Rest ringir o t rat ament o a pessoas e serviços

aut orizados, com permissões adequadas às

f unções

Prot eção dos dados Adot ar medidas t écnicas e organizacionais

proporcionais ao risco e ao escopo cont rat ado

Confidencialidade Exigir deveres de confidencialidade das pessoas

aut orizadas a t rat ar dados

Incident es Comunicar o client e e cooperar na invest igação

e mit igação conf orme o DPA

Prest adores Est abelecer obrigações de prot eção,

supervisionar o t rat ament o e inf ormar mudanças

de suboperadores

Direit os e eliminação Prest ar assist ência e coordenar devolução ou

eliminação dos dados, conf orme as inst ruções

e a legislação

O client e deve administ rar usuários, credenciais e compart ilhament os, limit ar permissões de

agent es e revisar ações e result ados relevant es. Esses deveres complement am as obrigações

da Skyller e não as subst it uem.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados por ela não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. Esse compromisso abrange as rot as de

modelos da Skyller, inclusive f allback. O processament o necessário para responder e a ret enção

operacional seguem a Polít ica de Privacidade e o DPA. Serviços independent es cont rat ados

diret ament e pelo client e seguem suas próprias condições.



4. Condições de serviço e requisitos específicos

Níveis de serviço, horários de suport e, residência de dados e períodos específicos de conservação

serão definidos nas condições expressament e cont rat adas. O at endiment o apoiará a avaliação

desses requisit os e a ident ificação dos recursos e prest adores envolvidos.

Para usos regulados ou t rat ament o de dados sensíveis, as part es deverão avaliar finalidade,

cat egorias de dados, inst ruções e salvaguardas adicionais ant es de iniciar o fluxo correspondent e.

A Skyller se obriga a prest ar inf ormações sobre as medidas aplicáveis ao t rat ament o e a cooperar

nas avaliações e audit orias previst as no DPA. A devolução e a eliminação abrangerão os dados sob

sua responsabilidade e a coordenação com suboperadores, observadas as ret enções legais e os

ciclos prot egidos de backup.

5. Atuação internacional

As versões em port uguês, inglês e espanhol of erecem uma base cont rat ual comum, preservando

normas obrigat órias aplicáveis ao caso. Requisit os t errit oriais ou set oriais adicionais poderão ser

t rat ados nas condições específicas do serviço.

Cada versão apresent a o cont eúdo complet o no respect ivo idioma. As regras de int erpret ação

cont rat ual const am dos Termos e do DPA, preservadas as normas obrigat órias aplicáveis.

6. Privacidade, segurança e atendimento

Envie dúvidas cont rat uais, pedidos de privacidade, relat os de vulnerabilidade ou suspeit as de

incident e a contato@skillsit.com.br. Descreva o cont ext o sem enviar senhas ou segredos. A

equipe poderá verificar ident idade e aut orização ant es de compart ilhar inf ormações rest rit as.

Test es int rusivos exigem aut orização prévia. Avaliações empresariais podem solicit ar

inf ormações adicionais sobre cont roles, cont rat os de t rat ament o e adequação às suas

necessidades pelo mesmo canal.
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