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1. Partes, papéis e objeto

Est e Acordo int egra a cont rat ação ent re o client e e SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA

LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala

10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, f ornecedora da Skyller.

Aplica-se aos dados pessoais t rat ados pela Skyller como operadora em nome do client e

cont rolador. Se o client e at uar como operador de out ro cont rolador, deverá possuir aut orização

para cont rat ar a Skyller como suboperadora e t ransmit ir inst ruções válidas.

Trat ament os próprios de cont a, f at urament o, segurança e def esa de direit os seguem a Polít ica

de Privacidade, dent ro das finalidades legít imas correspondent es.

2. Descrição do tratamento

Element o Escopo

Finalidade Prest ar os recursos cont rat ados de IA,

document os, pesquisa, colaboração,

int egrações e aut omação

Operações Recepção, armazenament o, organização,

recuperação, t ransmissão, inf erência, geração

de derivados e eliminação

T it ulares Usuários, empregados, prest adores, client es,

f ornecedores e out ras pessoas present es no

cont eúdo aut orizado
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Element o Escopo

Dados Ident ificação e cont at o, cont eúdo de

mensagens e arquivos, imagem, voz,

configurações e regist ros associados

Duração Vigência do serviço e período necessário à

devolução, eliminação ou conservação

legalment e exigida

O client e det ermina o cont eúdo e deve minimizar dados. Cat egorias sensíveis ou dados de

crianças exigem avaliação específica, f undament o legal e cont roles adequados. As part es deverão

acordar requisit os adicionais necessários a usos regulados ant es do t rat ament o correspondent e.

3. Instruções documentadas

A Skyller t rat ará dados soment e conf orme inst ruções document adas, incluindo cont rat o,

configurações e solicit ações aut orizadas, t ambém quant o a t ransf erências. Se a lei exigir

t rat ament o dist int o, inf ormará o client e ant es, salvo proibição legal.

A Skyller inf ormará o client e se considerar uma inst rução incompat ível com a legislação aplicável e

poderá suspender o fluxo af et ado at é esclareciment o. O client e responde pela licit ude das

inst ruções, inf ormações aos t it ulares e permissões de acesso.

4. Pessoas autorizadas e segurança

A Skyller assegurará que pessoas aut orizadas a t rat ar dados est ejam sujeit as a dever de

confidencialidade cont rat ual ou legal e t enham acesso compat ível com sua f unção.

A Skyller se obriga a mant er medidas t écnicas e organizacionais proporcionais ao risco,

considerando nat ureza e cont ext o do t rat ament o, e a revisar sua adequação durant e a prest ação

do serviço. Essas medidas deverão abranger gest ão de acessos, confidencialidade, int egridade,

disponibilidade e recuperação dos dados, conf orme o escopo cont rat ado. O client e poderá

solicit ar inf ormações sobre cont roles e evidências para avaliar sua adequação ao t rat ament o.

O client e administ ra membros, credenciais, int egrações e compart ilhament os e deve mant er

esses acessos compat íveis com suas inst ruções.



5. Suboperadores e mudanças

O client e concede aut orização geral para os suboperadores necessários aos recursos ut ilizados,

descrit os nos serviços int egrados. Component es de sof t ware int ernos e serviços que at uam

como cont roladores próprios não são aut omat icament e suboperadores.

Ant es de incluir ou subst it uir suboperador no t rat ament o abrangido, a Skyller inf ormará o client e

por meio adequado, inclusive cont at o cadast rado, com oport unidade razoável de objeção

f undament ada. A list a pública complement a essa comunicação. Solicit ações e objeções devem

ser enviadas a contato@skillsit.com.br.

As part es buscarão alt ernat iva viável. Enquant o houver objeção não resolvida, o fluxo af et ado

poderá permanecer indisponível; sem solução, poderá ser encerrado conf orme o cont rat o,

preservados direit os obrigat órios.

A Skyller exigirá obrigações de prot eção compat íveis com est e Acordo e permanecerá

responsável perant e o client e pelo cumpriment o das obrigações de t rat ament o confiadas aos

suboperadores, na ext ensão legal aplicável.

6. IA e serviços conectados

Prompt s, cont ext o, arquivos e result ados podem ser t ransmit idos aos provedores necessários à

execução. Rot eament o e f allback não aut orizam finalidades incompat íveis com as inst ruções.

A Skyller e os provedores de modelos por API que seleciona e cont rat a não ut ilizam dados de

ent rada do client e, incluindo prompt s, mensagens e document os, nem result ados gerados para

t reinar modelos de int eligência art ificial. A Skyller se obriga a mant er essa condição na seleção e

cont rat ação desses provedores, inclusive nas rot as de f allback. O processament o para inf erência

e a ret enção operacional permanecem limit ados às finalidades aut orizadas. Ret enção e

localização devem ser compat íveis com as inst ruções e condições cont rat adas. Serviços

independent es cont rat ados e cont rolados diret ament e pelo client e seguem seus próprios

inst rument os.

7. Assistência ao cliente

Considerando a nat ureza do t rat ament o e as inf ormações disponíveis, a Skyller auxiliará o client e

no at endiment o a direit os dos t it ulares, na segurança, em avaliações de impact o e em consult as

às aut oridades quando exigidas.
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Pedidos recebidos diret ament e sobre dados do client e serão encaminhados ao responsável,

quando possível; respost as não ult rapassarão suas inst ruções, salvo obrigação legal. As part es

poderão coordenar escopo e recursos de assist ência ext raordinária sem impedir obrigações

legais.

8. Incidentes com dados pessoais

A Skyller comunicará o client e sem demora indevida após t omar conheciment o de incident e com

dados pessoais t rat ados em seu nome. A inf ormação inicial poderá ser complement ada; não é

necessário concluir t oda a invest igação para comunicar.

A comunicação incluirá, quando disponíveis, nat ureza do event o, dados e pessoas af et adas,

possíveis consequências, medidas de cont enção e cont at o. A Skyller cooperará na invest igação e

mit igação. O cont rolador avalia as comunicações que lhe compet em, respeit ando os prazos

aplicáveis.

9. Devolução e eliminação

Ao t érmino, o client e poderá escolher devolução ou eliminação dos dados abrangidos, pelos

recursos disponíveis ou pelo suport e. A Skyller coordenará o f ormat o disponível, as et apas e a

eliminação das cópias rest ant es, salvo conservação exigida por lei.

O procediment o inclui os derivados pert inent es, como t ext o ext raído, índices, embeddings,

caches e regist ros com cont eúdo. Cópias em backup permanecerão prot egidas at é seu ciclo de

remoção; se houver rest auração, as inst ruções de eliminação deverão ser reaplicadas.

A Skyller se obriga a execut ar ou coordenar a eliminação dos dados abrangidos, inclusive junt o aos

suboperadores, e f ornecer confirmação de at endiment o com o escopo alcançado e as ret enções

legalment e just ificadas. Et apas sujeit as a processament o post erior serão acompanhadas at é a

conclusão, com inf ormação ao client e. Regist ros mant idos pela Skyller como cont roladora t erão

f undament o próprio, finalidade delimit ada e acesso rest rit o.

10. Transferências internacionais

A Skyller se obriga a adot ar mecanismo válido para as t ransf erências abrangidas quando exigido

por lei, considerando as part es, o dest ino e o fluxo. Cláusulas padrão aplicáveis serão incorporadas

int egralment e ao inst rument o pert inent e, junt ament e com as inf ormações e anexos exigidos.



O client e poderá solicit ar inf ormações sobre o fluxo e as salvaguardas. Rest rições t errit oriais

específicas devem ser acordadas e verificadas ant es do t rat ament o correspondent e.

11. Evidências e auditoria

A Skyller disponibilizará inf ormações necessárias para demonst rar o cumpriment o dest e Acordo e

permit irá e cont ribuirá para audit orias pelo client e ou audit or aut orizado. As part es combinarão

escopo, ant ecedência e prot eção de inf ormações de t erceiros, sem inviabilizar o direit o legal de

audit oria.

Test es int rusivos exigem aut orização escrit a. Solicit ações de aut oridades compet ent es e

urgências just ificadas serão t rat adas segundo a legislação aplicável.

12. Hierarquia, idiomas e sobrevivência

Est e DPA prevalece nos conflit os relat ivos ao t rat ament o abrangido. Obrigações legais

inderrogáveis permanecem aplicáveis, independent ement e do idioma. A versão em port uguês

orient a divergências de t radução, salvo disposição cont rat ual ou legal cont rária.

As obrigações de prot eção sobrevivem enquant o houver dados abrangidos. Evidências de aceit e

de versões ant eriores permanecem vinculadas à respect iva versão; nova publicação não as alt era

ret roat ivament e.

Cont at o: contato@skillsit.com.br.
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