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1. Canal de atendimento

Solicitagdes de privacidade da Skyller sdo recebidas por SKILLS IT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10,em

contato@skillsit.com.br.

Endereco: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2°andar, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP
77020-014, Brasil.

Informe seu pedido, e-mail associado a conta e organizagao relacionada, quando houver. Nao
envie senhas, tokens ou cdpias integrais de documentos sem orientagao sobre canal adequado.

Representantes podem apresentar a autorizacio pertinente.

2. Quem responde pelo tratamento

A Skyller responde pelos tratamentos que realiza como controladora. Quando uma organizacao
cliente determina a finalidade do conteudo, ela é responsavel como controladora; a Skyller auxilia

como operadora e pode encaminhar o pedido ao contato autorizado.

Consultar administradores nao autoriza expor dados de outras pessoas. A verificacao de
identidade e representacao deve ser proporcional ao pedido. Mais informagodes estao na Politica
de Privacidade e no DPA.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conforme alegislagao e a situagao concreta, vocé pode solicitar:


https://skyller.ai/lgpd/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04
https://skyller.ai/dpa/2026-09-04

« confirmagao de tratamento e acesso aos seus dados;

« correcao de informacodes inexatas, incompletas ou desatualizadas;

» informacgao sobre finalidades, destinatarios e compartilhamento;

« eliminacao, anonimizacao ou bloqueio nos casos previstos;

« portabilidade, nas condicdes legais e técnicas aplicaveis;

« revogacao de consentimento, sem invalidar tratamento anterior licito;
e Oposicao ourestricao de tratamento, quando cabiveis;

« revisao e informacoes sobre decisdes exclusivamente automatizadas que afetem seus

interesses, nos limites legais;

« informacao sobre recusa ou impossibilidade de atender ao pedido e os meios disponiveis para

contesta-la.

O servigo profissional e o idioma da interface nao afastam direitos obrigat 6rios. Regras europeias,
norte-americanas ou de outros paises da América Latina incidem somente quando presentes

seus requisitos de aplicagao; ndo se presume um unico regime para todos os usuarios.

4. Prazos e acompanhamento

Registraremos o pedido, verificaremos identidade e escopo e informaremos as providéncias ou a

justificativa pertinente.

No Brasil,a LGP D prevé confirmagao ou acesso em formato simplificado imediatamente, ou
declaracao completaem até 15 dias contados do requerimento. Esse prazo especifico nao € uma

regra unica paratodos os direitos.

Quando o GDPR da Unido Europeia se aplicar, aresposta ocorre sem demoraindevida e, emregra,
em até um més. A extensao por até dois meses adicionais depende da complexidade ou
quantidade dos pedidos, com aviso € justificativa dentro do primeiro més. Outros regimes seguem

seus proprios requisitos e prazos.

5. Limites e conservacao

Registros sujeitos a conservacao legal ou outra excecao valida serao mantidos apenas no escopo
e pelo periodo justificaveis. A resposta identificara a justificativa pertinente e as medidas adotadas
para proteger os dados conservados.



O atendimento abrangera os dados relacionados ao pedido e a coordenacao necessaria sobre
derivados, integragcoes e backups, conforme alegislagao aplicavel. Vocé receberainformacao
sobre as providéncias tomadas e o acompanhamento de etapas adicionais. Para solicitar
eliminacao de dados, indique esse objetivo expressamente, inclusive quando também pedir

cancelamento do plano.

6. Reclamacoes e fontes oficiais

Vocé pode procurar a autoridade competente e exercer outros meios legais. No Brasil, consulte a
ANPD. Onde aplicavel, permanecem os direitos de reclamacao, recurso e de nao discriminagao

pelo exercicio de direitos.

As versdes em portugués, inglés e espanhol descrevem os mesmos procedimentos; o idioma nao

altera os critérios territoriais.

Fontes: LGPD, especialmente artigos 18 a 20 e GDPR, especialmente artigos 12 a 22.



https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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