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1. Canal de atendimento

Solicit ações de privacidade da Skyller são recebidas por SKILLS IT  SOLUCOES EM

T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, em

contato@skillsit.com.br.

Endereço: Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP

77020 - 014, Brasil.

Inf orme seu pedido, e-mail associado à cont a e organização relacionada, quando houver. Não

envie senhas, t okens ou cópias int egrais de document os sem orient ação sobre canal adequado.

Represent ant es podem apresent ar a aut orização pert inent e.

2. Quem responde pelo tratamento

A Skyller responde pelos t rat ament os que realiza como cont roladora. Quando uma organização

client e det ermina a finalidade do cont eúdo, ela é responsável como cont roladora; a Skyller auxilia

como operadora e pode encaminhar o pedido ao cont at o aut orizado.

Consult ar administ radores não aut oriza expor dados de out ras pessoas. A verificação de

ident idade e represent ação deve ser proporcional ao pedido. Mais inf ormações est ão na Polít ica

de Privacidade e no DPA.

3. Direitos que podem ser exercidos

Conf orme a legislação e a sit uação concret a, você pode solicit ar:
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https://skyller.ai/dpa/2026-09-04


confirmação de t rat ament o e acesso aos seus dados;

correção de inf ormações inexat as, incomplet as ou desat ualizadas;

inf ormação sobre finalidades, dest inat ários e compart ilhament o;

eliminação, anonimização ou bloqueio nos casos previst os;

port abilidade, nas condições legais e t écnicas aplicáveis;

revogação de consent iment o, sem invalidar t rat ament o ant erior lícit o;

oposição ou rest rição de t rat ament o, quando cabíveis;

revisão e inf ormações sobre decisões exclusivament e aut omat izadas que af et em seus

int eresses, nos limit es legais;

inf ormação sobre recusa ou impossibilidade de at ender ao pedido e os meios disponíveis para

cont est á-la.

O serviço profissional e o idioma da int erf ace não af ast am direit os obrigat órios. Regras europeias,

nort e-americanas ou de out ros países da América Lat ina incidem soment e quando present es

seus requisit os de aplicação; não se presume um único regime para t odos os usuários.

4. Prazos e acompanhamento

Regist raremos o pedido, verificaremos ident idade e escopo e inf ormaremos as providências ou a

just ificat iva pert inent e.

No Brasil, a LGPD prevê confirmação ou acesso em f ormat o simplificado imediat ament e, ou

declaração complet a em at é 15 dias cont ados do requeriment o. Esse prazo específico não é uma

regra única para t odos os direit os.

Quando o GDPR da União Europeia se aplicar, a respost a ocorre sem demora indevida e, em regra,

em at é um mês. A ext ensão por at é dois meses adicionais depende da complexidade ou

quant idade dos pedidos, com aviso e just ificat iva dent ro do primeiro mês. Out ros regimes seguem

seus próprios requisit os e prazos.

5. Limites e conservação

Regist ros sujeit os a conservação legal ou out ra exceção válida serão mant idos apenas no escopo

e pelo período just ificáveis. A respost a ident ificará a just ificat iva pert inent e e as medidas adot adas

para prot eger os dados conservados.



O at endiment o abrangerá os dados relacionados ao pedido e a coordenação necessária sobre

derivados, int egrações e backups, conf orme a legislação aplicável. Você receberá inf ormação

sobre as providências t omadas e o acompanhament o de et apas adicionais. Para solicit ar

eliminação de dados, indique esse objet ivo expressament e, inclusive quando t ambém pedir

cancelament o do plano.

6. Reclamações e fontes oficiais

Você pode procurar a aut oridade compet ent e e exercer out ros meios legais. No Brasil, consult e a

ANPD. Onde aplicável, permanecem os direit os de reclamação, recurso e de não discriminação

pelo exercício de direit os.

As versões em port uguês, inglês e espanhol descrevem os mesmos procediment os; o idioma não

alt era os crit érios t errit oriais.

Font es: LGPD, especialment e art igos 18 a 20 e GDPR, especialment e art igos 12 a 22.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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