
Cent ral de Confiança

Política de Privacidade

Como dados pessoais são tratados no site, cadastro e plataforma.

Versão · 4 de set embro de 2026

SHA-256 do texto original 8fe48fd10eb4a40b9941f770c64142cc1a6dccbac7ef7a340297f3d4cb7189fb
https://skyller.ai/privacidade/2026-09-04

1. Responsável e abrangência

A f ornecedora da Skyller é SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia

Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano

Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Canal de privacidade: contato@skillsit.com.br.

Est a é a Polít ica de Privacidade única da Skyller: abrange a navegação no sit e, o cadast ro e o uso

da plat af orma e de seus recursos. A Skyller é cont roladora quando define finalidades próprias,

como relacionament o comercial, segurança, f at urament o e gest ão de cont as. É operadora

quando t rat a cont eúdo pessoal conf orme inst ruções de um client e empresarial; nesse caso, o

DPA disciplina a relação.

A f unção de administ rador da organização não aut oriza a consult a às conversas privadas de out ras

pessoas. O acesso compart ilhado depende de aut orização do t it ular da conversa. A organização

administ ra usuários, int egrações e compart ilhament os conf orme as permissões aplicáveis. Para

t rat ament os sob responsabilidade do client e, sua polít ica de privacidade t ambém é relevant e.

2. Dados e origem

Podemos receber dados diret ament e da pessoa, de administ radores e membros da organização,

de provedores de ident idade e de int egrações aut orizadas:

ident ificação, cont at o profissional, organização e dados de cont a;

ident idade f ederada, permissões, sessões, IP e event os de acesso;

dados fiscais e de cobrança necessários à cont rat ação;

prompt s, conversas, respost as, document os, imagens, áudios e configurações;
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dados consult ados ou enviados por f errament as conect adas;

consumo, f alhas, desempenho, regist ros t écnicos e at endiment o.

O serviço dest ina-se a adult os em cont ext o profissional. Não é direcionado a crianças. Cont eúdo

sobre crianças ou dados sensíveis exige necessidade, f undament o e salvaguardas específicos; a

f uncionalidade disponível não aut oriza por si só esse t rat ament o.

3. Finalidades e fundamentos

Para t rat ament os sob cont role da Skyller, a base depende da finalidade e da legislação incident e. A

aceit ação dest a Polít ica não é consent iment o genérico.

Finalidade Dados principais Fundament os, conf orme

aplicáveis

Cadast ro, cont rat o e

at endiment o

Ident ificação, cont at o, cont a e

pedidos

Execução cont rat ual ou

procediment os preliminares;

legít imo int eresse na gest ão

da relação com represent ant es

empresariais

Fat urament o e obrigações

fiscais

Dados fiscais, cobrança e

t ransações

Execução cont rat ual;

obrigação legal ou regulat ória

Segurança e prevenção de

abuso

Acessos, IP, event os e

regist ros t écnicos

Legít imo int eresse na prot eção

do serviço; obrigação legal,

quando incident e

Def esa de direit os Evidências cont rat uais e

regist ros pert inent es

Exercício regular de direit os

Mét ricas opcionais de uso e

desempenho

Dados de navegação,

int erações e mét ricas da

int erf ace

Consent iment o por cat egoria,

conf orme a Polít ica de

Cookies

Relacionament o comercial Cont at o e hist órico de

int eração

Procediment os solicit ados,

legít imo int eresse quando

permit ido ou consent iment o

quando exigido



Legít imo int eresse exige necessidade, proporcionalidade e respeit o aos direit os da pessoa.

Cont eúdo t rat ado em nome do client e segue suas inst ruções e as bases que lhe compet e

est abelecer. Dados sensíveis exigem f undament o próprio previst o em lei.

4. IA e integrações

Para execut ar um recurso, cont eúdo pode ser enviado a modelos e f errament as ext ernas.

Modelo, configuração, disponibilidade e f allback podem alt erar a rot a. Consult e os serviços

int egrados.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados pela Skyller não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem os result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. O cont eúdo é processado para execut ar os

recursos solicit ados, incluindo a geração de respost as. A ret enção operacional e a localização do

processament o variam conf orme o serviço, a cont a e o recurso ut ilizado e podem ser consult adas

pelo canal de privacidade. Essa polít ica de não t reinament o não alt era as condições próprias de

serviços independent es conect ados e cont rat ados diret ament e pelo client e.

Result ados podem cont er erros. O client e deve definir revisão humana e cont roles para decisões

que af et em pessoas, conf orme a legislação aplicável.

5. Compartilhamento

Dados são t rat ados pelos prest adores necessários à execução do serviço e pelas int egrações

ut ilizadas, nos limit es das finalidades e permissões correspondent es. Compart ilhament os ent re

usuários seguem as escolhas e aut orizações aplicáveis. Também pode haver t rat ament o ou

divulgação por obrigação legal, prot eção de direit os ou reorganização empresarial com

salvaguardas pert inent es.

Para execut ar os recursos solicit ados, a Skyller processa aut omat icament e o cont eúdo e pode

regist rar ent radas e saídas para operação e diagnóst ico. O at endiment o de suport e não concede

aut orização geral para consult ar conversas privadas. Quando necessário à resolução de um

problema ou ao cumpriment o de obrigação legal, o t rat ament o t écnico de cont eúdo deve limit ar-

se à finalidade pert inent e e observar os deveres de confidencialidade e prot eção previst os no

cont rat o.
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A Skyller não comercializa cont eúdo do client e nem vende dados pessoais como produt o. A

classificação jurídica de operações específicas, inclusive compart ilhament o sujeit o a direit os

locais, depende da legislação aplicável; esses direit os não são af ast ados por est a descrição.

6. Processamento internacional

Dados podem ser processados no Brasil e em out ros países, conf orme inf raest rut ura, cont a e

rot a ut ilizada. Transf erências dependem de f undament o e mecanismo válidos, como decisão de

adequação ou cláusulas cont rat uais aplicáveis, quando exigidos. Uma t radução ou aceit e não

subst it ui esse mecanismo.

Inf ormações sobre dest inat ários e salvaguardas pert inent es podem ser solicit adas pelo canal de

privacidade. Requisit os de residência em país ou região específicos devem const ar das condições

cont rat adas e da configuração do serviço correspondent e.

7. Retenção e eliminação

Cat eg oria Crit ério de ret enção

Cont a e relacionament o Duração da relação e prazo necessário às

finalidades e obrigações pert inent es

Cont eúdo sob inst rução do client e Vigência, inst ruções de devolução ou

eliminação e procediment os do DPA

Cobrança e evidências cont rat uais Obrigações legais e exercício de direit os pelo

período just ificável

Regist ros de segurança e suport e Necessidade de invest igação, prot eção e

at endiment o, limit ada ao escopo pert inent e

Cópias de segurança e derivados Ciclo t écnico aplicável e exclusão coordenada

dos component es abrangidos

Document os e conversas podem gerar t ext o ext raído, índices, embeddings, caches e regist ros

de processament o. A eliminação considera esses derivados. Os períodos de conservação são

definidos por cat egoria, finalidade e obrigação aplicável; inf ormações sobre o t rat ament o de uma

cont a podem ser solicit adas pelo canal de privacidade.



Ret enções excepcionais exigem just ificat iva e acesso rest rit o, pelo período pert inent e à sua

finalidade. Exclusão de cont a, cancelament o e eliminação de dados são operações dist int as. O

suport e inf orma o escopo da solicit ação, as et apas de at endiment o e as ret enções aplicáveis.

8. Cookies, preferências e métricas

A Polít ica de Cookies é comum à navegação, ao cadast ro e à plat af orma. Ela explica as

t ecnologias necessárias e as cat egorias opcionais de análise de uso e desempenho, incluindo

event os que não dependem de cookies.

As mét ricas opcionais ficam desat ivadas at é sua aut orização. Você pode aceit ar, rejeit ar ou

personalizar as cat egorias e alt erar a decisão nos cont roles do rodapé, cadast ro e pref erências da

cont a. No mesmo navegador, a escolha válida é compart ilhada ent re skyller.ai e seus

subdomínios, sem novo pedido apenas por navegar, mudar de idioma ou se cadast rar.

Conf orme a página e o recurso, as mét ricas podem ut ilizar f errament as próprias da Skyller, Vercel

Web Analyt ics, Vercel Speed Insight s ou Google Analyt ics quando habilit ado. A Polít ica de Cookies

ident ifica o escopo de cada t ecnologia. A hospedagem de páginas na Vercel envolve requisições

web e dados t écnicos necessários à ent rega, independent ement e das mét ricas opcionais.

Consent ir em mét ricas é uma escolha separada do aceit e cont rat ual. A recusa não impede o

serviço solicit ado nem desat iva t rat ament os necessários de aut ent icação, segurança, audit oria

operacional, cobrança e execução de IA.

9. Segurança e incidentes

A arquit et ura ut iliza aut ent icação, aut orização e isolament o por organização nos component es

abrangidos, além de regist ros e monit orament o operacional. Dúvidas sobre a prot eção dos dados

e requisit os específicos podem ser encaminhadas pelo cont at o de privacidade. As obrigações de

segurança e cooperação no t rat ament o const am do DPA.

Incident es serão avaliados e t rat ados conf orme o papel da Skyller. Quando cabíveis,

comunicações a client es, aut oridades e pessoas af et adas observarão os requisit os legais;

inf ormações iniciais podem ser complement adas durant e a invest igação.
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10. Direitos, idiomas e atualizações

Direit os e prazos dependem da legislação aplicável, não do idioma da página. Veja Prot eção de

dados e seus direit os para acesso, correção, eliminação, oposição e demais pedidos. É possível

reclamar à aut oridade compet ent e sem renunciar a out ros meios legais.

Mudanças mat eriais serão comunicadas por meios adequados. Novo consent iment o será

solicit ado quando necessário para t rat ament o que dele dependa. As versões em port uguês, inglês

e espanhol apresent am as mesmas inf ormações, preservando os direit os obrigat órios aplicáveis a

cada pessoa.
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