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1. Quem contrata e a que estes Termos se aplicam

A Skyller é of erecida por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills

IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com endereço na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º

andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Nest e document o, “Skyller” designa

o serviço ou sua f ornecedora, conf orme o cont ext o.

Est es Termos regulam a plat af orma empresarial de int eligência art ificial, agent es, pesquisa,

document os, int egrações, aut omações e colaboração. A cont rat ação exige capacidade legal.

Quem aceit a por uma organização declara t er poderes para represent á-la. O serviço dest ina-se a

uso profissional por adult os.

A propost a ou cont rat o específico prevalece nas condições expressament e negociadas. O DPA

prevalece nos conflit os sobre o t rat ament o de dados pessoais em nome do client e. A Polít ica de

Privacidade explica os demais t rat ament os.

2. Contas e administração

O client e deve mant er inf ormações corret as, prot eger credenciais e disposit ivos e administ rar

membros, permissões e compart ilhament os. Deve revogar acessos desnecessários e inf ormar

suspeit as de uso indevido a contato@skillsit.com.br.

Administ radores gerenciam membros, permissões e configurações do ambient e empresarial. A

f unção de administ rador não aut oriza a consult a às conversas privadas de out ras pessoas. O

acesso compart ilhado depende de aut orização do t it ular da conversa. Cont role de e-mail ou

domínio não subst it ui prova de represent ação jurídica. A Skyller pode solicit ar comprovação

proporcional para resolver disput as de cont a ou prevenir f raude.
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As escolhas opcionais de análise de uso e desempenho seguem a Polít ica de Cookies. Sua

aut orização é independent e do cadast ro e do aceit e cont rat ual.

3. Conteúdo e propriedade intelectual

O client e conserva seus direit os sobre os mat eriais enviados. Aut oriza seu processament o,

armazenament o, t ransmissão e criação de derivados t écnicos soment e na medida necessária

para prest ar, mant er, prot eger e dar suport e ao serviço cont rat ado e cumprir obrigações aplicáveis.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e cont rat ados pela Skyller não ut ilizam

dados de ent rada do client e — incluindo prompt s, mensagens e document os — nem os result ados

gerados para t reinar modelos de int eligência art ificial. Essa aut orização t ambém não concede

licença geral para comercializar cont eúdo. O processament o necessário para gerar respost as e a

ret enção operacional seguem as finalidades aut orizadas, a Polít ica de Privacidade e o DPA.

Serviços independent es conect ados e cont rat ados diret ament e pelo client e seguem suas

próprias condições.

Na relação ent re as part es, o client e pode ut ilizar os result ados recebidos, na ext ensão permit ida

pela lei e pelos direit os incident es. Result ados podem ser semelhant es aos de out ros usuários,

cont er mat eriais de t erceiros ou não ser prot egidos por direit os aut orais. Não há garant ia de

exclusividade ou de ausência de direit os alheios.

A plat af orma, sua marca e seus component es próprios permanecem com seus t it ulares. O

acesso não t ransf ere esses direit os.

4. IA, agentes e ações externas

Respost as de IA podem cont er erros, omissões ou inf ormações desat ualizadas. Devem ser

verificadas, inclusive suas f ont es, ant es de uso relevant e. A Skyller não subst it ui profissionais

habilit ados nem garant e result ado jurídico, médico, financeiro ou comercial.

O client e deve definir permissões e supervisão compat íveis com as ações dos agent es.

Int egrações podem consult ar, t ransmit ir, criar, alt erar ou excluir inf ormações e execut ar

operações em out ros serviços. Conceder acesso a uma int egração aut oriza as operações dent ro

do escopo configurado; nem t oda ação exige confirmação adicional na int erf ace.

https://skyller.ai/cookies/2026-09-04


Usos regulados, dados sensíveis e decisões com impact o sobre pessoas exigem avaliação jurídica

e cont roles próprios. A disponibilidade de uma f uncionalidade não cert ifica sua adequação a esses

usos.

5. Uso aceitável

É proibido ut ilizar o serviço para:

violar leis, privacidade, propriedade int elect ual ou obrigações de confidencialidade;

prat icar f raude, exploração, assédio, discriminação ilícit a ou vigilância ilegal;

dist ribuir malware, obt er acesso indevido ou cont ornar cont roles e limit es;

realizar t est es int rusivos sem aut orização escrit a;

produzir spam ou personificar t erceiros de f orma enganosa;

aut omat izar decisões sobre pessoas em desacordo com requisit os de revisão e demais

salvaguardas legais;

revender ou reproduzir a plat af orma f ora do permit ido no cont rat o.

6. Planos, cobrança e cancelamento

Preços, moeda, t ribut os, periodicidade, cot as, crédit os e condições do t est e grat uit o são os

apresent ados na cont rat ação ou propost a. O client e deve conf erir esses element os ant es de

confirmar. Não se presume conversão aut omát ica de t est e grat uit o em plano pago sem a

inf ormação e aut orização pert inent es.

Meios e provedores de pagament o dependem do país de f at urament o, moeda, plano e condições

apresent ados na cont rat ação ou no checkout , onde o prest ador aplicável será ident ificado. Nem

t odos os meios ou mercados est ão disponíveis. Prazos de confirmação, cont est ação e

processament o de reembolsos dependem da operação e das regras aplicáveis, sem af ast ar

prazos e direit os legais.

A cobrança segue o ciclo cont rat ado. Alt erações comerciais serão inf ormadas conf orme o

cont rat o e a legislação aplicável. Inadimplência pode limit ar ou suspender recursos, com aviso e

oport unidade de regularização quando cabíveis.



O cancelament o pode ser solicit ado pelas opções disponíveis na cont a ou por

contato@skillsit.com.br. A confirmação ident ifica a dat a de ef eit o; quando programado para o

fim do ciclo, o plano permanece at ivo at é essa dat a e deixa de renovar. Consumo realizado e

valores validament e devidos permanecem exigíveis. Reembolsos, arrependiment o e out ros

direit os obrigat órios são preservados quando aplicáveis.

Quando a cont rat ação est iver sujeit a ao Código de Def esa do Consumidor brasileiro e ocorrer

f ora do est abeleciment o comercial, aplica-se o direit o de arrependiment o de set e dias nos

t ermos do art igo 49, com a rest it uição legalment e devida. A nat ureza empresarial da cont rat ação

deve ser avaliada no caso concret o.

7. Terceiros, disponibilidade e suporte

Modelos e int egrações dependem de t erceiros, de suas condições e da configuração do client e.

Rot as podem variar por disponibilidade e f allback. Um f ornecedor ou modelo específico não t em

permanência garant ida. Consult e os serviços int egrados.

A Skyller se obriga a prest ar o serviço com diligência profissional, adot ar medidas proporcionais

para prot eger sua operação e comunicar int errupções relevant es pelos canais de at endiment o.

Níveis de serviço, janelas de suport e e event uais crédit os por indisponibilidade serão aqueles

expressament e acordados na cont rat ação. Manut enções e dependências ext ernas podem af et ar

o acesso; o at endiment o coordenará o diagnóst ico e a recuperação do serviço.

8. Suspensão e término

A Skyller pode suspender ou encerrar acesso por violação mat erial, inadimplência, obrigação legal

ou risco de segurança. A medida será proporcional; quando a urgência permit ir, haverá aviso e

oport unidade razoável de correção.

Ant es do t érmino, o client e deve solicit ar a devolução dos dados necessários pelos recursos

disponíveis ou suport e. Eliminação, ret enções just ificadas e cópias de segurança seguem o DPA e

a Polít ica de Privacidade. Cancelar uma assinat ura não equivale a excluir imediat ament e t odos os

regist ros.

https://skyller.ai/subprocessadores/2026-09-04


9. Responsabilidade

Cada part e responde pelo descumpriment o de suas obrigações e pelos danos que lhe sejam

juridicament e imput áveis. A avaliação considera o nexo causal, a at uação das part es e a legislação

aplicável. Condut as do client e ou f alhas de t erceiros não af ast am responsabilidade própria da

Skyller quando exist ent e.

Nenhuma disposição exclui direit os ou responsabilidades que não possam ser af ast ados por

cont rat o.

10. Versões, idiomas e legislação

Alt erações mat eriais serão publicadas e comunicadas por meios adequados; quando necessário,

será solicit ado aceit e expresso. A publicação não subst it ui ret roat ivament e a evidência de aceit e

ant erior. Não se presume consent iment o para novas finalidades de dados pela simples

cont inuidade de uso.

Port uguês, inglês e espanhol apresent am a mesma base cont rat ual. Em divergência

int erpret at iva, est a versão em port uguês orient a a int erpret ação, salvo cont rat o específico ou

norma obrigat ória em cont rário. O idioma escolhido não det ermina residência nem legislação

aplicável.

Aplica-se a legislação brasileira, preservadas normas obrigat órias de out ras jurisdições que

ef et ivament e incidam. Cont rovérsias serão submet idas ao f oro legalment e compet ent e.

Condições específicas de mercados ou usos regulados poderão ser est abelecidas em

inst rument o complement ar.

Cont at o cont rat ual, suport e e privacidade: contato@skillsit.com.br.
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