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1. Responsavel e abrangéncia

Afornecedorada Skyller ¢ SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nome fantasia
Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n° 38, sala 10, 2° andar, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77020-014, Brasil. Canal de privacidade: privacy@skyller.ai.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Adriano Fante, pelo mesmo canal.

Esta é a Politica de Privacidade unica da Skyller: abrange a navegacao no site, o cadastro e o uso
da plataforma e de seus recursos. A Skyller é controladora quando define finalidades proprias,
como relacionamento comercial, seguranca, faturamento e gestao de contas. E operadora
quando trata conteudo pessoal conforme instrugdes de um cliente empresarial; nesse caso, o

DPA disciplina a relacao.

Afuncao de administrador da organizacao nao autoriza a consulta as conversas privadas de outras
pessoas. O acesso compartilhado depende de autorizagao do titular da conversa. A organizagao
administra usuarios, integracoes e compartilhamentos conforme as permissoes aplicaveis. Para

tratamentos sob responsabilidade do cliente, sua politica de privacidade também é relevante.

2. Dados e origem

Podemos receber dados diretamente da pessoa, de administradores e membros da organizacao,
de provedores de identidade e de integracdes autorizadas:

» identificacao, contato profissional, organizagao e dados de conta;

« identidade federada, permissoes, sessoes, IP e eventos de acesso;

« dados fiscais e de cobranca necessarios a contratacao;

e prompts, conversas, respostas, documentos, imagens, audios e configuracoes;
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» dados consultados ou enviados por ferramentas conectadas;

« consumo, falhas, desempenho, registros técnicos e atendimento.

O servigo destina-se a adultos em contexto profissional. Nao é direcionado a criancas. Conteudo

sobre criancas ou dados sensiveis exige necessidade, fundamento e salvaguardas especificos; a

funcionalidade disponivel nao autoriza por siso esse tratamento.

3. Finalidades e fundamentos

Paratratamentos sob controle da Skyller, a base depende da finalidade e da legislagao incidente. A

aceitacao desta Politica ndo é consentimento genérico.

Finalidade

Dados principais

Fundamentos, conforme
aplicaveis

Cadastro,contrato e
atendimento

Identificacao,contato,contae
pedidos

Execucao contratual ou
procedimentos preliminares;
legitimo interesse na gestao
darelacdao comrepresentantes

empresariais

Faturamento e obrigacoes
fiscais

Dados fiscais,cobranga e
transacoes

Execucao contratual;
obrigacao legal ou regulatéria

Seguranca e prevengao de
abuso

Acessos, IP,eventos e
registros técnicos

Legitimo interesse na protecao
do servigo; obrigagao legal,
quando incidente

Defesa de direitos

Evidéncias contratuais e
registros pertinentes

Exercicio regular de direitos

Métricas opcionais de uso e
desempenho

Dados de navegacao,
interagcdes e métricas da

interface

Consentimento porcategoria,
conforme a Politica de

Cookies

Marketing e remarketing

Identificadores de navegadore
de anuncio, paginas visitadas e
eventos de conversao

Consentimento na categoria
Marketing, conforme a Politica
de Cookies




Finalidade Dados principais Fundamentos,conforme

aplicaveis
Relacionamento comercial Contato e historico de Procedimentos solicitados,
interacao legitimo interesse quando

permitido ou consentimento
quando exigido

Legitimo interesse exige necessidade, proporcionalidade e respeito aos direitos da pessoa.
Conteudo tratado em nome do cliente segue suas instrugdes e as bases que lhe compete

estabelecer. Dados sensiveis exigem fundamento proprio previsto em lei.

4.1Aeintegracoes

Para executar um recurso, conteudo pode ser enviado a modelos e ferramentas externas.
Modelo, configuracao, disponibilidade e fallbackpodem alterar arota. Consulte os servigos

integrados.

A Skyller e os provedores de modelos por API selecionados e contratados pela Skyller ndo utilizam
dados de entrada do cliente — incluindo prompts, mensagens e documentos — nem os resultados
gerados paratreinar modelos de inteligéncia artificial. O conteudo é processado para executar os
recursos solicitados, incluindo a geragao de respostas. Aretencao operacional e alocalizagao do
processamento variam conforme o servico, acontae o recurso utilizado e podem ser consultadas
pelo canal de privacidade. Essa politica de nao treinamento nao altera as condicdes proprias de

servicos independentes conectados e contratados diretamente pelo cliente.

Resultados podem conter erros. O cliente deve definir revisio humana e controles para decisées

que afetem pessoas, conforme alegislagao aplicavel.

5. Google Calendar na Skyller Meetings

Aintegragcdo com o Google Calendar é opcional € s6 funciona se vocé conectar a sua propria
agenda na Skyller Meetings. Com a sua permissao, lemos apenas 0s eventos e 0s nomes das
suas agendas, parareconhecer reuniées e preencher titulo e participantes; ndo alteramos nada na

sua agenda.
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Nao usamos esses dados para publicidade, ndo os vendemos e ndao 0s usamos para treinar
modelos de inteligéncia artificial. O uso, pela Skyller, das informagoes recebidas das APIs do

Google seguira a Politica de Dados do Usuario dos Servigos de API do Google, incluindo os

requisitos de Uso Limitado. Vocé pode desconectar a agenda a qualguer momento, nas

configuracdes do app ou na sua Conta Google.

6. Compartilhamento

Dados sao tratados pelos prestadores necessarios a execugao do servigo e pelas integracdes
utilizadas, nos limites das finalidades e permissoes correspondentes. Compartilhamentos entre
usuarios seguem as escolhas e autorizacdes aplicaveis. Também pode haver tratamento ou
divulgacao por obrigacao legal, protecao de direitos oureorganizacdo empresarialcom

salvaguardas pertinentes.

Com autorizagao na categoria Marketing, identificadores de navegador e de anuncio, paginas
visitadas e eventos de conversao podem ser compartilhados com plataf ormas de publicidade,
como Meta e Google, para exibir anuncios, fazer remarketing e medir campanhas. Essas
plataformas também tratam os dados conforme suas proprias politicas. Sem essa autorizacao,
esse compartilhamento nao ocorre; a autorizagao pode ser revogada a qualguer momento nas

preferéncias de cookies.

Para executar os recursos solicitados, a Skyller processa automaticamente o conteudo e pode
registrar entradas e saidas para operacao e diagnostico. O atendimento de suporte ndao concede
autorizacao geral para consultar conversas privadas. Quando necessario aresolucao de um
problema ou ao cumprimento de obrigacao legal, o tratamento técnico de conteudo deve limitar-
se afinalidade pertinente e observar os deveres de confidencialidade e protecao previstos no

contrato.

A Skyller nao comercializa conteudo do cliente nem vende dados pessoais como produto. A
classificacao juridica de operacdes especificas, inclusive compartilhamento sujeito a direitos

locais, depende da legislagao aplicavel; esses direitos ndo sao afastados por esta descrigdo.

7. Processamento internacional

Dados podem ser processados no Brasile em outros paises, conforme infraestrutura, contae
rota utilizada. Transferéncias dependem de fundamento e mecanismo validos, como decisao de

adequacao ou clausulas contratuais aplicaveis, quando exigidos. Uma tradugao ou aceite nao


https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy

substituiesse mecanismo. Quando autorizadas na categoria Marketing, plataformas de
publicidade como Meta e Google podem tratar os dados correspondentes fora do Brasil,

conforme suainfraestrutura.

Informacdes sobre destinatarios e salvaguardas pertinentes podem ser solicitadas pelo canal de
privacidade. Requisitos de residéncia em pais ou regiao especificos devem constar das condigbes

contratadas e da configuracao do servico correspondente.

8. Retencao e eliminacao

Categoria Critériode retencao

Contae relacionamento Duragao darelacao e prazo necessario as
finalidades e obrigacdes pertinentes

Conteudo sobinstrucao do cliente Vigéncia, instrucdes de devolugao ou
eliminacao e procedimentos do DPA

Cobranca e evidéncias contratuais Obrigacdes legais e exercicio de direitos pelo
periodo justificavel

Registros de segurancga e suporte Necessidade de investigagcao, protecao e
atendimento, limitada ao escopo pertinente

Copias de segurancga e derivados Ciclo técnico aplicavel e exclusdo coordenada
dos componentes abrangidos

Documentos e conversas podem gerar texto extraido, indices, embeddings, caches e registros
de processamento. A eliminacao considera esses derivados. Os periodos de conservagao sao
definidos por categoria, finalidade e obrigacao aplicavel; informagodes sobre o tratamento de uma

conta podem ser solicitadas pelo canal de privacidade.

Retencoes excepcionais exigem justificativa e acesso restrito, pelo periodo pertinente a sua
finalidade. Exclusao de conta, cancelamento e eliminacao de dados sao operacgoes distintas. O

suporte informa o escopo da solicitacao, as etapas de atendimento e as retencdes aplicaveis.



9. Cookies, preferéncias e métricas

A Politica de Cookies € comum a navegacgao, ao cadastro e a plataforma. Ela explica as

tecnologias necessarias e as categorias opcionais de analise de uso, desempenho e marketing,

incluindo eventos que nao dependem de cookies.

As categorias opcionais ficam desativadas até sua autorizacao. Vocé pode aceitar, rejeitar ou
personalizar as categorias e alterar a decisdo nos controles do rodapé, cadastro e preferéncias da
conta. No mesmo navegador, a escolha valida é compartilhada entre skyller.aie seus

subdominios, sem novo pedido apenas por navegar, mudar de idioma ou se cadastrar.

Conforme apagina e o recurso, as métricas podem utilizar ferramentas préprias da Skyller, Vercel
Web Analytics, Vercel Speed Insights ou Google Analytics quando habilitado. Com autorizacao
para marketing, podem ser usados os recursos de publicidade do Google e o Pixelda Meta. Em
formularios publicos de empresas clientes, a empresa que publica o formulario pode configurar
ferramentas como Google Analytics 4, Plausible e o Pixel da Meta, carregadas so6 depois da
autorizacao na categoria correspondente; nesse caso, ela é a controladora dos dados coletados
por essas ferramentas. A Politica de Cookies identifica o escopo de cadatecnologia. A
hospedagem de paginas na Vercel envolve requisicoes web e dados técnicos necessarios a

entrega, independentemente das métricas opcionais.

Autorizar categorias opcionais € uma escolha separada do aceite contratual. Arecusa ndo impede
0 servigo solicitado nem desativatratamentos necessarios de autenticagao, seguranga, auditoria

operacional, cobranca e execucao de IA.

10. Seguranca e incidentes

A arquitetura utiliza autenticacao, autorizagao e isolamento por organizacao nos componentes
abrangidos, além de registros e monitoramento operacional. Duvidas sobre a protecao dos dados
e requisitos especificos podem ser encaminhadas pelo contato de privacidade. As obrigacdes de

segurancga e cooperacao no tratamento constam do DPA.

Incidentes serao avaliados e tratados conforme o papel da Skyller. Quando cabiveis,
comunicacoes aclientes, autoridades e pessoas afetadas observarao os requisitos legais;

informacdes iniciais podem ser complementadas durante a investigacao.
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11. Direitos, idiomas e atualizagcoes

Direitos e prazos dependem da legislacao aplicavel, ndo do idioma da pagina. Veja Protecao de

dados e seus direitos para acesso, correcao, eliminacao, oposicao e demais pedidos. E possivel

reclamar a autoridade competente sem renunciar a outros meios legais.

Mudangas materiais serdo comunicadas por meios adequados. Novo consentimento sera
solicitado quando necessario paratratamento que dele dependa. As versdes em portugués, inglés

e espanhol apresentam as mesmas informacdes, preservando os direitos obrigat érios aplicaveis a

cada pessoa.
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